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Novas Buseas em Comunicacio

O extraordindrio progresso experimentado pelas técnicas de
comunicagdo de 1970 para cd, representa para a Humanidade uma
conquista ¢ um desafio. Conquista, na medida em que propicia pos-
sibilidades de difusdo de conhecimentos e de informagdes numa
escala antes inimagindvel. Desafio, na medida em que o avango tec-
nol6gico impde uma séria revisdo e reestruturag@o dos pressupostos
teéricos de tudo que se entende por comunicagio.

Em outras palavras, nao basta o progresso das telecomunica-
¢oes, o emprego de métodos ultra-sofisticados de armazenagem e
reprodugdio de conhecimentos. E preciso repensar cada setor, cada
modalidade, mas analisando e potencializando a comunicagdo como
um processo total. E, em tudo, a dicotomia teoria e prética estd pre-
sente. Impossivel analisar, avangar, aproveitar as tecnologias, os
recursos, sem levar em conta sua ética, sua operacionalidade, o bene-
ficio para todas as pessoas em todos os setores profissionais. E, tam-
bém, o beneficio na prépria vida doméstica e no lazer.

O jornalismo, o rddio, a televisdo, as relagdes piblicas, o
cinema, a edigio — enfim, todas ¢ cada uma das modalidades de
comunicagdo —, estdo a exigir instrumentos tedricos e préticos, con-
solidados neste velho e sempre novo recurso que é o livro, para que
se possa chegar a um consenso, ou, pelo menos, para se ter uma base
sobre a qual discutir, firmar ou rever conceitos. Novas Buscas em
Comunicagdo visa trazer para o piblico — que ji se habituou a ver
na Summus uma editora de renovagdo, de formagdo e de debate —
textos sobre todos os campos da Comunicagdo, para que o leitor
ainda no curso universitdrio, o profissional que ja passou pela Facul-
dade e o piblico em geral possam ter balizas para debate, aprimo-
ramento profissional e, sobretudo, informac@o.
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companheiro em todas as situagoes, como resultado, ainda
que inacabado, do nosso caminhar a dois.
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para que possamos construir um mundo menos cinzento.

A todos aqueles que buscam tirar o fardo dos ombros e
construir uma sociedade onde o sol brilhe para todos.
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“O tempo é o campo do desenvolvimento humano. O homem
que nfo dispde de nenhum tempo livre, cuja vida, afora as
interrupgdes puramente fisicas do sono, das refeigdes, etc, estd
toda ela absorvida pelo seu trabalho para o capitalista, é menos
que uma besta de carga. E uma simples méiquina, fisicamente
destrocada e espiritualmente animalizada, para produzir riqueza
alheia. E, no entanto, toda a histéria da moderna inddstria
demonstra que o capital, se nfo se lhe pde um freio, lutard
sempre, implacavelmente e sem contemplagdes, para conduzir
toda classe operdria a este nivel de extrema degradagfo.”

Karl Marx
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RELACOES PUBLICAS: ESSENCIA E APARENCIA

José Marques de Melo

Enquanto atividade sistemitica de comunicagio a servico das
organizagGes complexas, as Relagdes Piblicas chegaram ao Brasil
juntamente com as empresas estrangeiras concessiondrias de servigos
publicos. Essas companhias trouxeram niio apenas capitais, mas tam-
bém tecnologia e modelos administrativos, langando assim as bases
do capitalismo dependente que se projeta nos dias de hoje.

A primeira iniciativa foi tomada em 1914 pela Light, criando
em Sdo Paulo um departamento destinado a gerir as relagdes da
companhia com os seus usudrios e a cuidar dos negécios com as auto-
ridades estaduais e municipais.

No entanto a expansdo dos programas de Relagdes Piiblicas no
pais s6 ocorreria na década de 50, quando o processo de industria-
lizagdo nacional assumiria nova feigio, com a politica de estimulo
a absorc@o de capitais estrangeiros, principalmente norte-americanos.

E no bojo do desenvolvimentismo que o Brasil intensifica a
importagdo de padrdes culturais, transplantando estilos de vida, pro-
cessos produtivos e sistemas de organizagdo peculiares aos paises
capitalistas avangados.

A instalagdo dos novos parques fabris acarretou a necessidade
de disseminar préticas gerenciais indispenséveis ao controle de gran-
des unidades manufatureiras ¢ 4 dinamizagdo de relagbes comerciais
pautadas pelo consumo massivo. Para atender a essa demanda, a
Escola Brasileira de Administragio Piblica da Fundagio Getilio
Vargas, no Rio de Janeiro, realiza vasto programa de transferéncia
cientifica e tecnoldgica, através de cursos, semindrios e publicagdes.

No caso das Relagdes Publicas, contando inicialmente com o
apoio da ONU e depois da USAID, a Fundagdo Getiilio Vargas tra-
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ria especialistas norte-americanos e ingleses — Carlson, Childs,
Shepherd, Jameson — para treinar ou aperfeicoar os profissionais
brasileiros que atuavam nessa drea. Surgem desse programa os pri-
meiros textos académicos que oferecem paradigmas de Relagdes Pu-
blicas desenvolvidos nos paises capitalistas metropolitanos, servindo
como fonte de apoio para as atividades das empresas estrangeiras
aqui sediadas ou das empresas brasileiras — principalmente estatais
— que implantaram servigos do género.

Avaliando historicamente a bibliografia de Relagdes Piblicas em
lingua portuguesa, percebe-se uma clara hegemonia norte-americana.
Além dos livros traduzidos e editados pela FGV — Carlson (1953),
Jameson (1954), Childs (1964) —, encontramos uma forte predo-
mindncia de autores dos EUA nas publicagbes langadas por outras
editoras — Canfield (Pioneira, 1961), Baus (Fundo de Cultura,
1961), Center (Bestseller, 1964), Ettinger (USAID, 1964), Simon
(Atlas, 1966). Uma das poucas excegdes é o texto dos franceses
Chaumely e Huisman (Difel, 1964).

A caracteristica fundamental dessa produgdo tedrica aqui disse-
minada é sua natureza instrumentalizadora. S&o0 ensaios ou manuais
que apresentam as praticas de Relagdes Publicas ja testadas nas
nagdes de origem como modelos possiveis de serem reproduzidos nos
paises periféricos. Caracterizam-se, portanto, como textos que des-
crevem a aparéncia das Relagbes Piblicas no contexto das relagdes
econdmicas e sociais.

Nao fugiriam muito a essa tendéncia os primeiros estudos sobre
Relagdes Publicas elaborados no Brasil. Pela prépria natureza de
textos destinados a capacitagdo de profissionais — nas empresas ou
nas universidades —, a bibliografia brasileira de Relagdes Plblicas
reproduz a bibliografia estrangeira, principalmente norte-americana.
O que, alids, ndo € privilégio desse setor da comunicagdo, pois a
marca da dependéncia cultural e do colonialismo cientifico tem estado
presente — com alguns desvios, que se acentuam nos Gltimos anos
— a produgéo intelectual da érea.

Aparecem como variagbes significativas nesse panorama quatro
estudos, que revelam inovagdo temdtica e buscam autonomia meto-
dologica, detectando facetas tipicas das Relagdes Piiblicas a partir de
perspectivas brasileiras. Sdo os trabalhos de May Nunes de Souza
(1964) — O Sistema de Comunicacdes na Fdbrica,! andlise socio-
logica das préticas de relagdes publicas internas numa fébrica de

1. O estudo de May Nunes de Souza foi publicado como subcapitulo do
livio de Juarez Branddo Lopes, Sociedade Industrial ne Brasil, Sio Paulo,
DIFEL/EDUSP, 1964, p. 114-130.

14



Sdo Paulo; José Xavier de Oliveira — Usos e Abusos de Relagdes
Piiblicas (Rio de Janeiro, FGV, 1971), diagnéstico das especifici-
dades e distorgbes profissionais das Rela¢des Pdblicas no Brasil;
Martha Alves d’Azevedo — Relagdes Pablicas — Teoria e Processo
(Porto Alegre, Sulina, 1971), sistematizagio documentada dos pro-
cessos convencionais de Relagdes Piblicas, ilustrados com expe-
riéncias tipicamente nacionais; e Céndido Teobaldo de Souza Andrade
— Psico-Sociologia das Relagbes Piblicas (Petrépolis, Vozes, 1974),
reflexdo ético-social em torno do dever-ser das Relagdes Piblicas, ou
seja, do seu comprometimento com o interesse publico.

No entanto, apesar da originalidade apresentada, esses trabalhos
permanecem cingidos a compreensdo das Relagdes Publicas dentro
das fronteiras de sua aparéncia. Melhor dizendo: nao vislumbram
essa atividade de comunicagdo enquanto instrumento de mediagfo
social e de reprodugdo ideoldgica.

Esse é o mérito da tese de mestrado de Cicilia Krohling Peruzzo
— Relagées Publicas no Modo de Produgao Capitalista —, agora
transformada em livro. Superando desde o inicio a configuragdo
aparente das Relagdes Publicas na teia das relagdes sociais, ela en-
frenta corajosamente a identificagdo da esséncia, buscando apreender
sua génese e seu desenvolvimento na histéria recente do capitalismo,
e tentando compreender os seus fundamentos constitutivos como
instrumento de controle social que emerge na passagem do capitalismo
concorrencial para o capitalismo monopolista.

Trata-se sem divida de um estudo pioneiro, que introduz o
método dialético no estudo das Relagdes Publicas e procura avangar
na andlise das préticas comunicativas que lhe sdo peculiares, como
produtos simbdlicos onde transparece o conflito entre as classes so-
ciais na sociedade burguesa.

Trabalhando com um referencial teérico fincado em trés dis-
ciplinas cientificas — Teoria da Comunicagio, Economia Politica e
Histéria —, consegue a autora realizar um desvendamento das Re-
lagbes Publicas como meio utilizado pela burguesia para predispor a
forga de trabalho 4 cooperagdo no processo produtivo e a alienagdo
na engrenagem social. Dando um passo a frente, ela estuda também
as contradigdes presentes as relagoes entre as classes sociais nas for-
magdes capitalistas contemporineas, analisando a apropriagdo que
0 movimentos populares comegam a fazer das Relagdes Publicas,
empregando-as como elemento de resisténcia 2 dominagdo burguesa,
na luta pela constru¢dio de uma nova hegemonia. Tanto uma di-
mensdo quanto a outra privilegiam a realidade brasileira e trazem
a discussdo experiéncias de comunicacdo social que constituem ma-
nifestagdes tipicas de Relagdes Piiblicas sob a égide da burguesia ou
do operariado no Brasil de hoje.
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Como todo trabalho pioneiro, este livro de Cicilia Maria
Krohling Peruzzo certamente suscitard polémicas. E possivel até
mesmo que venha a ser recebido com animosidade por aqueles gru-
pos ou instituigdes que se considerem desnudados pela sua pesquisa
desmitificadora. De uma circunstdncia, porém, ele ndo escapari: a
de constituir um marco, em certo sentido um divisor de 4guas, no
estudo das Relagoes Piiblicas em nosso pais. Depois dele serd mais
dificil continuar tecendo uma imagem apolitica das Relacdes Piblicas,
justificando a sua prética como agdo profissional 2 margem dos anta-
gonismos de classe.

Por ser inovador, é também um estudo que ainda se ressente
de pequenas fragilidades e imperfei¢des. E é bom que assim o seja.
Pois oferecerd estimulos aos que, desejosos de ultrapassar as trilhas
aqui abertas, queiram prosseguir e desvendar novos caminhos.

Ao apresentar o livro de Cicilia Maria Krohling Peruzzo a co-
munidade académica, ndo posso fugir a tentagdo de dizer da minha
alegria em vé-lo publicado. Por duas razdes. Primeiro, pela pré-
pria contribuigdo que faz ao estudo critico da comunicagdo no Brasil.
Segundo, por ter sido produto da primeira dissertagdo de mestrado
em comunicagdo social, defendida no Centro de Pés-Graduagdao do
Instituto Metodista de Ensino Superior, em Sdo Bernardo do Campo,
um espago universitirio que vem se abrindo ao exercicio da liber-
dade académica e despontando como niicleo de estimulo & criagéo
intelectual.

Sdo Paulo, 8 de fevereiro de 1982



INTRODUCAO

Este trabalho foi originalmente apresentado ao Instituto Meto-
dista de Ensino Superior, Sdo Bernardo do Campo, SP, em dezembro
de 1981, como tese de Mestrado em Comunicacdo Social.

Aqui nos propomos compreender as Relagdes Piblicas no modo
de produgdio capitalista do século XX, quando elas se substantivam.
Porém, nfio temos a pretensdo de apresentar um trabalho acabado,
mas de abrir pistas para novas andlises.

Utilizamos o materialismo histérico como referencial teérico,
visto que este possibilita a captagio da constituicio e reprodugdo
da trama das relagdes sociais. Desse modo, tomamos as RelagOes
Piblicas inseridas nos nexos constitutivos do modo de produgfio ca-
pitalista na tentativa de apanhar os seus aspectos dindmicos de como
estdo acontecendo. Uma vez que isto que estdo sendo ndo € algo
solto, é concreto, faz parte e perpassa a histéria. Elas participam
da dinimica das relagdes sociais fundadas nos antagonismos entre
as classes sociais fundamentais do capitalismo. Nesta dinimica das
relagdes sociais as Relagdes Piblicas se constituem tanto aqui no
Brasil como em todo mundo capitalista. Assim, nossa anélise tam-
bém considera o universal do modo de produgdo capitalista. Uma
outra dimensdio metodolégica estd em ndo nos atermos ao que estd
na aparéncia, ou seja, de as Relagdes Piblicas estarem a servigo de
toda a sociedade. Procuraremos apanhar a sua esséncia, ou seja,
de estarem comprometidas com o capital a servico de uma classe ¢
de que suas manifestagBGes em instituigdes e no Estado formam um
todo coerente em busca da hegemonia burguesa. E nessa trama
de relagbes que se configuram as Relages Piblicas onde o real ndo
se di a conhecer de forma imediata e transparente de uma sO vez.
Como compreensdo desse real nossa andlise ndo estd posta com
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rigor cronolégico, nem pretende aprofundar todas as questdes levan-
tadas.

Este trabalho baliza-se por uma 6tica diversa da encontrada na
bibliografia corrente de Relagbes Publicas. Esta a nivel pratico-
tebrico tem como pressuposto a igualdade social, nio levando em
conta os antagonismos, buscando a harmonia social e considerando
que as Relagdes Piblicas estdo a servigo da sociedade como um todo.

O estudo aqui desenvolvido mostra que as Relagdes Piblicas
estdo diretamente vinculadas i apropriagdo do excedente, bem como
a reproducio das condi¢hes necessdrias a acumulagdo capitalista.

Em outras palavras, visam potenciar a for¢a de trabalho a gerar
maior excedente ¢ visam assegurar a reprodugdo das relagdes sociais
de produgdo existentes, interferindo para que interesses de piblicos
sejam satisfeitos, desviando a atengdo da luta de classes, camuflando
conflitos de classe e tentando criar identidade entre interesse piiblico
e interesse privado através da educagio da sociedade em torno dos
interesses da classe dominante. Estdo pois a servigo de uma classe
social.

Por outro lado, dentro da historicidade do social, os antagonis-
mos entre as classes sociais fundamentais na sociedade capitalista que
trazem em seu bojo o germe de sua negagdo, potenciam a classe
dominada a se apropriar das Relagbes Piblicas enquanto instrumental
para constituicio de nova hegemonia,

Este trabalho se divide em cinco capitulos. No primeiro capi-
tulo apanhamos o surgimento das Relacdes Piblicas nos Estados
Unidos e no Brasil, como necessidade do capitalismo em sua histéria
recente. No segundo capitulo a preocupacido fundamental é repro-
duzir o que é dado em Relagdes Piiblicas na bibliografia corrente
na tentativa de ressaltar alguns de seus pressupostos tedricos. No
terceiro capitulo ressaltamos aspectos constitutivos do funcionamento
do modo de produgdo capitalista e analisamos as funcdes das Rela-
¢des Piblicas ai inseridas uma vez realizadas por diferentes empre-
sas. No quarto capitulo indicamos o funcionamento da sociedade
civil e do Estado e analisamos fun¢des das Relagdes Piiblicas em
organismos da sociedade civil ¢ no Estado. No quinto capitulo
procuramos refletir sobre a possibilidade de as Relagbes Piblicas
“mudarem de senhorio” ! e servir aos interesses da classe dominada.

1. Expressio de José J. Queiroz em palestra proferida durante o IX
Congresso Brasileiro de Comunicagio Social, em 1980.
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CAPITULO I — RELACOES PUBLICAS NA
HISTORIA RECENTE DO CAPITALISMO

No processo de desenvolvimento do modo de produgdo capi-
talista, mais precisamente no inicio do século XX, as Relagdes Pabli-
cas comegam a adquirir forma em paises capitalistas avangados, mas
a atividade s6 vai comegar a se estruturar nos anos subseqiientes a
Primeira Guerra Mundial.

1. RELACOES PUBLICAS NOS ESTADOS UNIDOS

Nos Estados Unidos as Relagdes Ptblicas tiveram inicio na
“indéstria modema (...) na primeira década de nosso século, quan-
do a inddstria comegou a ser atacada por lideres do governo e escri-
tores de fama. Conhecido caricaturista ironizava o mundo dos ne-
gbcios mostrando o consumidor sendo chutado, como se fosse uma
bola de futebol”.!

E atribuida a Ivy L. Lee “a gléria de ter sido o primeiro a
colocar em prética principios e técnicas de RP”2 Sua atuagdo nos
Estados Unidos ocorre nas primeiras décadas deste século: “criou
o primeiro escritério mundial de Relagdes Pdablicas, em Nova Iorque,
em 1906”* e “em dezembro de 1914 iniciou seu trabalho como
consultor pessoal de John D. Rockefeller Janior”.*

1. CANFIELD, Bertrand R. Relagbes piblicas. v. 1, p. 22 e 23.
2. ANDRADE, C. Teobaldo de S. Panorama histérico das relagdes
plblicas. p. 6.
3. LEITE. R. de Paula, Relagées Piublicas, p. 5.
. ,4 D'AZEVEDO, Martha A. Relagbes plblicas — teoria e processo.
p. 19,
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Porém, ndo convém que fiquemos presos a datas exatas uma vez
que até entre os autores, ao registrarem o histérico das Relagdes
Piiblicas, hd divergéncias. Importa mais sabermos as circunstincias
histéricas na qual atua o pioneiro das Relagdes Publicas: “a hosti-
lidade do grande piblico era entdo muito acentuada contra o big
business ® americano, acusado de aspirar a0 monopé6lio, de mover uma
luta sem quartel as pequenas e médias empresas, de combater sem
olhar a meios; numa palavra, de ser feroz, impiedoso, sanguinério.
De fato, o sangue ji correra no inicio do século, e a primeira em-
presa a utilizar os servicos de Ivy Lee foi precisamente a grande
companhia dirigida pelo homem mais impopular dos Estados Unidos
na altura, o que mandara atirar sobre os grevistas 8, John D. Rocke-
feller”.

Atentemos para o fato de que a atividade de Ivy L. Lee e de
outros precursores das Relagdes Piblicas acontece na época da Pri-
meira Guerra Mundial. “A guerra enriqueceu os Estados Unidos,
que foram os principais fornecedores dos aliados que combatiam na
Europa, suprindo esses paises de produtos alimenticios, manufatura-
dos e matérias-primas. Substituiram ainda os europeus, ocupando
mercados na América Latina e Asia. (...) Seu comércio exterior
passou de 435 milhdes de dblares em 1914 para 3,56 bilhdes em
1917.”¢

Neste contexto,

“as primeiras décadas do século atual marcaram o aparecimento
dos poderosos monopélios, a concentragio de riquezas em poucas
méos ¢ a consegiiente hostilidade do povo norte-americano contra
o mundo dos negbcios. Essa quase revolta popular era inspirada
também pelas obras de escritores radicais. (...) N#o eram
somente os trabalhadores que se organizavam em incipientes sin-
dicatos para enfrentar os poderosos, mas a prépria classe média
que se manifestava, principalmente através da imprensa, contra
os abusos das empresas. (...) O crescimento da onda de pro-
testos obrigou o Governo norte-americano a tomar algumas me-
didas legais e propor ao Congresso leis contra os monopdlios e
cartéis. Os homens de empresa sentiram, entio, necessidade de

5. Grandes negécios.

6. Greve da Colorado Fuel and Iron Co.

7. CHAUMELY, J. & HUISMAN, D. As relagdes piblicas. p. 10 e 11.
8. ARRUDA, José Jobson de A. Histéria moderna e contempordnea.
02.



vir a piblico, para tentar explicar suas atividades, através de
advogados e jornalistas, Foi quando John D. Rockefeller Jinior
contratou os servigos de Ivy L. Lee”®

Vejamos o que fez Ivy L. Lee, lembrando que ele “somente viu
aceitas suas sugestdes, em razio da greve sangrenta da ‘Colorado
Fuel and Iron Co.’. A primeira providéncia de Ivy Lee foi dis-
pensar os agentes de seguranca que acompanhavam a familia Rocke-
feller. Em seguida abriu as portas da organizagfio para a imprensa
e admitiu o didlogo com lideres da ‘comunidade’ e do governo”.1®
Foram erguidas fundagdes filantrépicas, centros de pesquisa, univer-
sidades, hospitais, museus e concedidas bolsas de estudo.!’ John
D. Rockefeller era “um dos personagens mais odiados e odiosos
da Histéria dos negécios. Tinham vindo a lume todas as agdes tene-
brosas desse homem para construir o seu império do petréleo, uma
sucessdo sordida de roubos, violéncia, corrupcio e até assassinios”.'?
O empenho de Lee em beneficio de Rockefeller transformou o “ho-
mem odiado pela opinido piblica consciente de seu pais (...) em
her6i, em santo”.’®* Neste caso transformou-se apenas o conceito de
Rockefeller, como indica Martha A. D’Azevedo: “o sucesso na alte-
ragio da imagem piblica de John D. Rockefeller Sénior, de ‘um
velho capitalista voraz’ para a de um amdvel ancido, que dava tostdes
a criangas ¢ milhdes de délares para obras de caridade, tornou-se uma
legenda (...) ndo s6 nos Estados Unidos, mas também em todo o
mundo, que comecava a despertar para os problemas de relagdes
pliblicas” 14

Estas breves indicagdes demonstram que as Relagdes Piblicas
nascem num contexto em que os antagonismos de classe se eviden-
ciam e que elas se posicionam a favor do capital.

A substituicio do lema “o piblico que se dane” !5 expresso
por William D. Vanderbilt, outro capitalista, por “‘o piblico tem de

9. ANDRADE, C. Teobaldo de S. Panorama histérico das relagdes
publicas, p. 5 e 6.

10. Idem, p. 6.

11. LEITE, R. de Paula. RelagGes piiblicas. p. 6.

12, PENTEADO, J. R. Whitaker. Relagdes piiblicas nas empresas mo-
dernas. p. 6.

13. LEITE, R. de Paula. idem, p. 6.

14). Relagdes piiblicas — teoria e processo, p. 19, (Faz remissio a Sam

15. Citado por COQUEIRO, Miércio C, Leal. Relagdes piblicas. p. 20.
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ser informado” '® de Ivy L. Lee, acrescido de doacdes para obras
de caridade, concessdo de bolsas de estudo e criagio de fundagdes,
etc., ndo significa que o piblico tenha sido informado sobre as reais
condigdes de exploragdo do trabalho e que a exploragdo da mais-valia
tenha deixado de existir. [Ela continua a existir, como veremos no
terceiro capitulo, mesmo com a utilizagio de técnicas mais sofis-
ticadas de persuaséo.

Entre 1919 e 1929 sdo publicados trabalhos especificos de Re-
lagdes Publicas, entre eles o livro Crystallizing public opinion, em
1923, por E. L. Bernays !?, o que indica o inicio do processo de
estruturacdo da atividade numa situagdo de crise.

A Primeira Guerra Mundial (1914-1918) projetou os Estados
Unidos como poténcia mundial, substituindo os paises europeus na
hegemonia politica, econdémica e militar de todo o mundo. Mas, os
norte-americanos insistiram em manter depois da guerra o mesmo
ritmo de produgdio alcancado durante ela, quando abastecia paises
envolvidos no conflito, fornecendo desde produtos alimenticios até
manufaturados e combustivel, o que gerou a crise de 1929. Como
os pafses europeus, depois da guerra, recomegaram a produgdo des-
ses bens que durante o conflito importavam dos Estados Unidos,
cafram as exportagdes do pais e o mercado interno norte-americano
viu-se abarrotado de produtos que ndo conseguia absorver. Em
suma, a producdo industrial chegou a exceder consideravelmente o
consumo; as indistrias comegaram entdo a diminuir o ritmo da pro-
ducdo, deixando grandes massas de operdrios sem emprego. Estes
numerosos desempregados ndo tinham capacidade de compra, o que
fazia com que o consumo diminuisse ainda mais. A crise refletia-se
também nos meios financeiros e na agricultura. O capitalismo con-
correncial entrou em grande crise fazendo com que muitos empresé-
rios fossem & faléncia gerando o fortalecimento de monopdlios.
Roosevelt assumiu a presidéncia pelo Partido Democrata e interveio
na economia do pais, conseguindo restaurd-la com o “New Deal”,
expressdo como ficou conhecida a sua nova politica.’® Com esta

16. Citado por PENTEADO, J. R. Whitaker. Relacdes piiblicas nas
empresas modernas. p. 13,

17. ANDRADE, C. Teobaldo de S. Panorama histérico das relagoes
piiblicas. p. 7.

18. ARRUDA, José Jobson de A. Histéria moderna e contempordnea.
p. 299, 312, 314 e 319.
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politica o Estado e os interesses privados estreitam os vinculos, de
sorte que a acumulagdo adquire uma nova fisionomia.

Com o “New Deal” (nova politica) “tratou-se de manter o ni-
vel dos precos dos produtos. Para tanto foi preciso impedir, na
medida do possivel, o aumento descontrolado da produgéo em certos
setores onde tinha havido grandes excedentes — a agricultura, o pe-
tr6leo, o carvio — cujos pregos foram fixados pelo governo. Ao
mesmo tempo o governo iniciou uma politica de empréstimos aos fa-
zendeiros endividados, cujas terras tinham sido hipotecadas ¢ se acha-
vam abandonadas. (...) Foi criado um érgao governamental cuja
fun¢dio era a de controlar o sistema de crédito no pais. Esse 6rgdo
controlava os empréstimos federais e instituigdes piblicas ou parti-
culares, expandindo ou diminuindo o crédito no pais, segundo as ne-
cessidades. Os saldrios dos operdrios foram aumentados, elevando
seu poder aquisitivo. (...) Foram fixados salirios minimos e de-
terminados os hordrios méaximos de trabalho didrio. Aboliu-se total-
mente o trabalho das criangas; legalizaram-se, pela primeira vez na
histéria dos Estados Unidos, as organiza¢bes sindicais, que ficaram
incumbidas de negociar os contratos coletivos de trabalho. Ampliou-
se o sistema de previdéncia social, passando a ser responsabilidade
do governo o bem-estar dos trabalhadores em caso de invalidez, de
velhice e mesmo de desemprego. O problema do desemprego foi
atenuado pela intensificacdo das obras piblicas, assim como pela cria-
¢do de grandes instituigdes governamentais, que absorveram grande
parte da mio-de-obra ociosa. Muitas novas residéncias foram cons-
truidas com ajuda governamental. O governo deu garantias aos
investidores, criou um fundo para garantir os depésitos populares nos
bancos, que ficariam a salvo de possiveis faléncias. Foi fundado
um banco especialmente para financiar as exportagbes com a facul-
dade de conceder créditos a paises estrangeiros. A indistria de
energia elétrica passou a ser mais controlada pelo Estado. (...)
Foram ampliadas as fontes de energia hidrelétrica” '*

C. Teobaldo de S. Andrade afirma que a “depressdo econémica
de 1929 e o plano ‘New Deal” exigiram a presenga efetiva de técnicas
de RP visando a esclarecer a real situagio que o pais vinha atraves-
sando no campo econdmico financeiro. Bernays chega a escrever
que nessa época estourou uma auténtica revolugdo em Relagdes

19. Idem, p. 321 e 322.
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Piblicas, através da idéia central de que o interesse piblico e o inte-
resse privado deveriam coincidir exatamente” 20

Em suma, “as relagbes piiblicas exerceram um papel eficiente,
prético e objetivo antes e durante o desenvolvimento da dltima guerra
mundial. O governo americano, por exemplo, promoveu uma série
de filmes, intitulada Por que lutamos, dirigida por Frank Capra”.2!
Através desses filmes “o piiblico era informado muito objetivamente,
muito honestamente [sic] das razdes que haviam forgado o governo
americano a langar-se na guerra. E, ao mesmo tempo, procurava-se
levé-lo a aprovar, a suscitar e a manter um estado de espirito favora-
vel aos governantes, a induzir a imensa massa do povo americano a
simpatizar com ele. As relagdes piblicas conseguiram assim levar

a opinidio publica americana a compreender a necessidade da guer-
ra”.2

2. RELACOES PUBLICAS NO BRASIL

No Brasil foi criado o primeiro departamento de Relagdes Pa-
blicas em 30 de janeiro de 1914 pela Light & Power Co. Ltd.??,
hoje denominada Eletropaulo Eletricidade de Sdo Paulo S/A. Em
sua criagdo, este departamento ficou encarregado dos “negécios da
Companhia com as autoridades estaduais e municipais, passes esco-
lares”.24

Mas, pelos dados da literatura sobre Relagdes Piblicas, no
Brasil € nos anos de 1950 que as Relagbes Piblicas adquirem maior
forma. A Companhia Sidertirgica Nacional cria departamento de
Relagbes Piblicas em 1951, “primeiro departamento verdadeiramente
nacional desse tipo”.?® Em 1953 é realizado o primeiro curso de
Relagdes Piblicas no Brasil sob o patrocinio da “ONU e a Escola
Brasileira de Administragdo Pdblica da Fundagdo Getilio Vargas”.?®

20, Panorama historico das relagdes piblicas. p. 8.

21. LEITE, R. de Paula. Relagbes Pidblicas. p. 7.

22, CHAUMELY, J. & HUISMAN, D. Ar relagbes publicas, p. 14.

23. CHAVES, Sylla M. “Relagdes piiblicas no Brasil”. In: JAMESON,
Samuel H. (org.). Relagdes piiblicas. p. 30.

24, Idem.

25. Idem.

26. Idem, p. 29.
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A ABRP — Associacio Brasileira de Relagdes Piblicas — foi fun-
dada em julho de 1954.%

Estes marcos remontam aos anos da fase de avango na inddstria
de base no Brasil. Assim, o impulso das Relagbes Publicas corres-
ponde a arrancada na industrializagdo, o que é coerente se atentar-
mos que a origem dos estudos das “relagbes humanas no trabalho
estd ligada ao surgimento da grande inddstria, com os seus decorren-
tes problemas de administracdo do pessoal”.?® E. Simas Pereira che-
ga a afirmar que as “inddstrias de base inauguram as relagdes piblicas
no Brasil”.?* Por se situarem como ‘“‘sustenticulos do desenvolvi-
mento industrial, as indistrias de base enfrentam sérios problemas
que recomendam o emprego da moderna técnica de ‘relagdes pibli-
cas’. As proporgdes de suas instalagdes, o vulto de seus capitais e
rendimento financeiro, assim como o fato de ocuparem uma posigao-
chave em qualquer quadro econdmico, fazem com que sobre as
inddstrias de base convirjam as atencdes dos diversos piiblicos e dos
circulos de maior influéncia administrativa. (...) No Brasil as
indastrias de base (...) [sdo] na maioria dos casos o resultado de
conjugagdo do emprego de capitais piablicos e privados, as chama-
das empresas de economia mista. Isto ocasionou uma duplicagido
dos problemas pelo aumento do nimero de ‘piblicos’ a atender pelas
empresas, ja que a existéncia de dinheiro do governo induz todas as
camadas populares a atentarem para a vida das empresas”.3

A indistria de base toma impulso com Getilio Vargas nos anos
1940, mais precisamente com a instalagio da Companhia Siderirgica
Nacional em Volta Redonda, Estado do Rio de Janeiro.

Antes de 1930 era intenso o clima de tensdes. “Houve greves,
lutas, sangue, desespero, prisdes, mortes.” * Em suma, o movimen-
to operério antes de 1930 caracterizava-se por grande combatividade
¢ atitudes revoluciondrias que pressionavam a classe dominante.

27. Idem, p. 30 e 31.

28. LOPES, Juarez R. Brandio & SOUZA, May Nunes de, col, “Informa-
¢do e organizagio: estudo de uma empresa industrial”. In: LOPES, Juarez
R. Brandfo. Sociedade industrial no Brasil. p. 96. (Remissio a Bendix.)

29. “Relagbes piiblicas: incompreendida, suspeitada, mas afinal aceita
e triunfante”. In: JAMESON, Samuel H. (org.) Relagdes piblicas. p. 184.

30. Idem.

31. MORAES FILHO, E. de. O problema do sindicato iinico no Brasil.
p. 214.
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Com Getilio Vargas, extensa legislagdo social ¢ sistematizada e
aplicada. Certas reivindicagbes dos trabalhadores foram atendidas,
outras antecipadas, ¢ o poder estatal vai se inserindo nas relagbes
de classes como poder moderador, de modo a favorecer a constitui-
¢do e a consolidacdo do capitalismo industrial. O Estado reconhece
que ¢ importante existirem relagdes ndo conflitantes entre as classes
sociais, para a expansdo do capitalismo no pais. O capital e o tra-
balho devem harmonizar-se na fase de acumulagio do capital e inicio
da industrializacdo.** O que estd explicito na fala de Getilio Var-
gas: “Os frutos dessa legislagdo foram, exatamente, aqueles que
permaneciam latentes no espirito e no coragdo do trabalhador bra-
sileiro; extinguiram-se as desconfiangas reciprocas; terminou a luta
de classes. O patrdo ji ndo vé no operdrio o elemento hostil, sem-
pre pronto ao negativismo e a sabotagem pela falta de confianga que
lhes inspiravam os chefes. Por sua vez, o operdrio ji4 ndo considera
0 patrdo como um superior violento e disposto a usurpar-lhe e negar-
lhe até os direitos mais elementares. Estabelecera-se um clima de
cordialidade e de confianga entre o elemento patronal e o operariado.
E esse clima de confianga e cordialidade permitia fossem atendidos
os desejos maximos do Governo — que as leis da organizagdo social
fossem o fundamento do equilibrio entre o capital e o trabalho”.*

Getlilio Vargas criou também o DIP — Departamento de Im-
prensa e Propaganda — que foi utilizado para a difusdo do getulismo,
simbolo de uma nova era, de democracia econdmica e social, de com-
preensdo entre as classes e de amparo aos humildes. A classe tra-
balhadora, absorvida provisoriamente por técnicas de controle, de
cariter politico ou ideol6gico, e por instituicdes elaboradas e estru-
turadas pelos governantes, passa a ter um comportamento politico
que, orientado e canalizado no sentido de favorecer a consolidagéo
do sistema, perde o cariter combativo dos anos anteriores.** O
objetivo do governo é conseguido conforme almejava Getiilio Vargas:
“Desenvolver-se-d, no setor politico, obra de liquidagdo das velhas
situagdes, capaz de nivelar a consciéncia e o pensamento das mas-
sas’l.“

32. PERUZZO, Dilvo. Brasil: da crise de 1929 ao Estado Novo.
p. 71 (mimeog.).

33. Citado por PERUZZO, Dilvo, Brasil: da crise de 1929 ao Estado
Novo. p. 71 (mimeog.).

34. PERUZZO, Dilvo. Idem, p. 71.

35. Citado por PERUZZO, Dilvo. Idem, p. 71.
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Desse modo, Getiilio Vargas preparou as condi¢des para a pos-
sibilidade do avango industrial tratando a questdo social com ampla
legislagdo. Instituiu o saldrio minimo, jornada de trabalho de 8
horas didrias, sistema de férias e todas as conquistas sociais reunidas
na CLT — Consolidagao das Leis do Trabalho, Instituiu o sindi-
cato, s6 que um sindicato controlado pelo Estado. Com isso aboliu
o confronto direto entre capital e trabalho e o Estado assurhe a in-
termediagdo, aparenta-se acima das classes. Getidlio Vargas foi,
assim, um grande Relagdes Piblicas. Veremos no préximo capitulo
que o objetivo central das Relagbes Piblicas ¢ a harmonia social,
pregando a satisfacdo de interesses bilaterais. Getillio Vargas pro-
curou harmonizar as relagdes capital-trabalho cuidando dos interes-
ses dos trabalhadores e dos interesses do capital em geral.

E no contexto do avango da industrializagdo que as Relagdes
Piblicas florescem no Brasil. Num contexto em que é almejada a
harmonia social.

3. RELACOES PUBLICAS E OS MEIOS DE COMUNICACAO
DE MASSA

Um outro aspecto é que as Relagdes Piblicas se desenvolvem
juntamente com os meios de comunicagdo de massa. Steinberg afir-
ma que “os meios de massa ¢ as relagbes piblicas sdo facetas e
resultados da economia competitiva e mercantil do século XX. (...)
Ambos se relacionam com o processo de informagdo, de formagéo

da opinido publica e do consenso numa sociedade dinimica e demo-
critica”.%¢

Na utilizagio das Relacdes Publicas por instituigdes visando a
harmonia social, elas servem-se também dos meios de comunicagido
de massa para divulgar informagdes (e assim participam do contetdo
da comunicagio) a fim de fazer chegar sua mensagem junto aos pi-
blicos e a opinido piblica. “E o desenvolvimento de meios capazes
de alcangar, simultaneamente, piiblicos de uma amplitude e uma di-
mensdo jamais sonhadas no passado, permitiu que se desenvolvessem
técnicas mais novas, mais aprimoradas, mais poderosas de informar
e influenciar a opinido phblica. Neste ambiente, (...) [as] rela-

. “Relagdes piiblicas e comunicagio de massa”. In: STEINBERG,
C. S. (org.). Meios de comunicagdo de massa. p. 504,
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¢des pilblicas passaram a ser fator importantissimo na informagdo
publica ¢ na persuasio de massa.” *

Harwood Childs adverte que o interesse piblico “est4d constan-
temente redefinido pela opinido das massas — pela opinido piblica.
[E que] nés [os Relagdes Piblicas] ndo somente temos o dever de
conformar-nos com a opinido pfiblica, mas também a responsabili-
dade e a oportunidade de modelé-la e guid-la”.®®

Por tudo isso, estudiosos de Relagdes Ptblicas estdo atentos ao
processo de mudanga social: “Hoje, mais do que nunca, torna-se
necessdrio dar ampla explicagio as clientelas, a fim de obter a sua
boa vontade ou pelo menos atenuar a sua hostilidade. (...) As
clientelas se politizam e se tornam mais exigentes, mais bem infor-
madas”.3® Ou, “a atual geragdo ¢ mais esclarecida e culta do
que as anteriores”.* Entdo, as Relages Pdblicas sfo necessdrias
para informar influenciando a opinido piblica.#* E a forga cada
vez maior da opinido piblica “gerou também. a necessidade de rela-
¢oes piiblicas e de desenvolvimento das comunicagdes de massa. Os
meios noticiosos e de informagdes poderiam funcionar sem o inter-
médio de relagdes piiblicas, mas ndo funcionariam tdo bem nem tdo
suavemente” 42

E assim, na luta com armas sutis para preservar as condi¢des de
reprodugio do modo de produgio capitalista, “a persuasdo tornou-se
ingrediente importante do processo de comunicagdo, sobretudo na
pritica das relagdes publicas. (...) A filosofia de ‘o publico que

37. STEINBERG, C. S. “RelagBes piiblicas ¢ comunicagdo de massa”.
In: STEINBERG, C. 8. Meios de comunicagdo de massa. p. 505.

38. Citado por CHAVES, Sylla M. “Obijetivos das relagbes piiblicas”.
In: JAMESON, Samuel H. (org.). Relagdes piblicas, p. 89. Bertrand R.
Canfield no livro Relacdes piiblicas, v. 1, a pégina 26, declara: “O objetivo
bésico das RP é moldar e influenciar a opinido piiblica”. Para tal afirmagfo,
Nelson Marcondes do Amaral, que fez a introducio e introduziu as notas
de rodapé na obra, adverte, em nota de rodapé: “afirmagfio tdo peremptéria
comporta implicagbes éticas. Esta moldagem da opinidio piblica, em RP,
como em propaganda, tem limites morais irrecusiveis”,

39. SILVA, Benedicto. “A degeneragdo das relacdes piblicas”. In:
JAMESON, Samuel H. (org.). Relagdes piblicas. p. 49.

40. ANDRADE, C. Teobaldo de S. Psico-sociologia das relagBes pii-
blicas. p. 105.

41. Como vimos, j4 no seu surgimento nos Estados Unidos, a énfase
nas manifestagbes das Relagbes Pidblicas se dava junto & imprensa como
meio de atingir a opinio piblica.

42. STEINBERG, C. 8. “Relagdes piiblicas e comunicagio de massa”.
In: STEINBERG, C. S. (org.). Meios de comunicacdo de massa. p. 507.
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se dane’ tornou-se mais do que insustentivel. Divergia do novo
credo de relagdes piblicas, segundo o qual a boa vontade do piblico
¢ o bom nome da instituigdo eram tdo importantes quanto o desen-
volvimento ou os lucros — na realidade, eram imprescindiveis ao de-
senvolvimento, aos lucros e até a sobrevivéncia” “* do modo de pro-
dugiio capitalista.

4. RELACOES PUBLICAS E "RELACOES HUMANAS"

Por outro lado, as Relagdes Pablicas tém muito a ver com as
“relagdes humanas”. Um estudo neste sentido provavelmente iria
mostrar que as Relagdes Pdblicas se tornam uma especializacio das
“relagdes humanas”, ndo se limitando a atuar dentro das empresas.
Uma indicagdo é que nos Estados Unidos a “origem da teoria e da
pritica das ‘relacdes humanas’ e sua tomada de forma remontam aos
decénios de 1920 e 1930, isto é, A época da primeira fase da crise
geral do capitalismo”,# coincidindo portanto com o florescimento
das Relagdes Piblicas. Outra indicagdo é que a doutrina das “re-
lagdes humanas” nasce “como um meio de refor¢ar a exploragio
dos trabalhadores, gracas a uma utilizacio mais completa da capa-
cidade produtiva do homem e, principalmente, das suas reservas
psicolégicas” * no que as Relagdes Piblicas ndo se distanciam. E
uma terceira indicacio do comprometimento entre ambas é que a
Escola de Relagdes Humanas procura “alcangar a maior produtivi-
dade da empresa por intermédio de entrevistas de diagnéstico do can-
didato a trabalhador com inevitiveis testes de personalidade, criando
uma rede de servigos sociais na empresa, o sempre presente jornal-
zinho interno, a assisténcia personalizada de casos, mantendo cursos
e cursilhos que impGem sub-repticiamente maneiras de pensar, sentir
e agir através das quais é transmitida a ideologia dos donos da
vida”.** Vemos nesta afirmagdo de Mauricio Tragtenberg algumas
das preocupagdes postas as “relagoes humanas” que os manuais de
Relagdes Piiblicas apontam como sendo de RelagBes Plblicas. Neste
sentido, da andlise de Bogomolova, no livro Teoria das ‘“relagées
humanas” — instrumento ideolégico dos monopdlios, sobre a dou-
trina e a pritica das “relagdes humanas” nos Estados Unidos, pode-

43. Idem, p. 506.
44. BOGOMOLOVA, N. Teoria das “relagées humanas” — instrumenio

ideolégico dos monopdlios. p. 11.

45. Idem, p. 159.
46. TRAGTENBERG, Mauricio. Burocracia e ideologia, p. 198.
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mos perceber que em grande parte manifestagbes tidas como de
“relagbes humanas” sdo hoje atribuidas ou reservadas as Relagdes
Phblicas. Alids, a autora adverte que todos os “métodos aplicados
atualmente nas empresas ndo sdo abertamente associados a expressdo
‘relagbes humanas’ ”.47

Nas empresas, “relagdes humanas” e Relagdes Pablicas se com-
plementam. E comum a existéncia de setores de relagdes industriais,
desenvolvimento de pessoal, treinamento, servi¢o social, imprensa,
comunicagdo social, relagdes piblicas, etc., e, é claro, ndo sobre-
pondo uns aos outros nem existindo todos estes setores numa mesma
empresa.*® E sobretudo uma questio de nomenclatura e de distri-
buigdo de tarefas, mas que no fundo tém afinidades e sdo comple-
mentares. De fato, “a complexidade e a dimensdo da empresa mo-
derna exigiu que a competi¢do e a agressividade, preconizadas pelo
antigo capitdo de indistria, cedessem lugar a valorizagdo das relagdes
harménicas no trabalho e & integragdo do empregado a empresa. E
nessa situagdo histérica que se situam os estudos cldssicos de relagdes
humanas empreendidos por Elton Mayo e seus colaboradores”.** E
nessa situagiio historica, também, que as Relagdes Publicas comegam
a se estruturar,

Acreditamos que uma andlise histérica das Relagdes Piblicas
apanharia em profundidade os nexos entre Relagdes Piiblicas e “rela-
¢des humanas” na sociedade de classes, o que € necessirio que se
faga, mas que extrapola os objetivos deste trabalho.

Tendo em vista as circunstincias histéricas apontadas pelos es-
tudiosos, evidencia-se que as Relagdes Piiblicas vdo adquirindo con-
cretitude quando as contradigdes do capitalismo se agudizam.

Entdo as Relagdes Piblicas vio se estruturando e vdo se tor-
nando presentes nas empresas e nos governos. Elas participam nos
conflitos mundiais, manuais vdo sendo publicados e vdo sendo ensi-

47. BOGOMOLOVA, N. Idem, p. 154.

48. E O6bvio que assuntos como saldrios, avaliagio de desempenho,
jornada de trabalho, treinamento, sistema de beneficios, admissfio, selecio e
demissio de pessoal e outros néio sio administrados por Relagbes Piblicas.
Porém, RelagBes Piblicas tém a ver com estes assuntos na medida em que
podem assessorar nas decisdes que envolvem a politica de pessoal e sio elas
que vio trabalhar a divulgagio dessa politica.

49. LOPES, Juarez R. Brandio & SOUZA, May Nunes de, col. “Infor-
magiio e organizagio: estudo de uma empresa industrial”. In: LOPES, Juarez
R. Brandio. Sociedade industrial no Brasil. p. 97.
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nadas nas escolas como disciplina. E, ja depois da Segunda Guerra
Mundial, cria-se “a primeira escola de RP nos Estados Unidos da
América e no mundo, (...) a Escola de Relagdes Piblicas e Comu-
nicagdes da Universidade de Boston (1947)”.5° Hoje, no Brasil,
existem 46 (quarenta e seis) escolas que mantém curso de Relagdes
Piblicas em nivel de graduagdo.™

Neste capitulo vimos o desenrolar histérico das Relagdes Publi-
cas; a seguir vamos tentar compreendé-las em seus aspectos tedricos
fundamentais.

50, ANDRADE, C. Teobaldo de S. Panorama histérico das relagoes
pitblicas. p. 8.

51, AGUIAR, Edson Schettine de. Institucionalizagio da atividade de
relagBes piblicas, problemas e perspectivas. Revista Relagies Piiblicas. n°
13/14, p. 15,
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CAPITULO II — RELACOES PUBLICAS EM SEUS
PRESSUPOSTOS TEORICOS

No capitulo anterior ficou claro que as Relagdes Piiblicas surgem
em circunstincias em que os conflitos de classes se tornam mais
fortes nas democracias burguesas e que elas se explicitam como fun-
¢do persuasiva tentando fazer convergir os interesses de toda a socie-
dade aos interesses do capital.

A préitica das Relagdes Piiblicas é explicita quanto a esta fun-
¢do, mas em nivel tedrico, a primeira vista, ela ndo é claramente
expressa.

Passemos a reproduzir alguns aspectos tedricos das Relagdes
Piblicas tais como sdo concebidos por estudiosos desta atividade,
introduzindo breves comentérios e questionamentos os quais serdo tra-
tados nos dois capitulos seguintes. Finalmente tracaremos algumas
consideragdes da relagdo teoria e prética das Relagdes Piiblicas.

1. DEFINICAO E OBJETIVOS

A ABRP — Associagdo Brasileira de Relagdes Piblicas —
define oficialmente Relagdes Piiblicas como a “atividade e o esforgo
deliberado, planejado ¢ continuo para estabelecer e manter a com-
preensdo mitua entre uma institui¢do piblica ou privada e os grupos
de pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada”.!

Esta definigdio é comumente aceita pelos profissionais da 4rea
e reproduzida nos cursos universitirios, Dela podemos captar pres-
supostos e objetivos da atividade. Ou seja, a atividade de Relagdes

I. A PROFISSAO DE RELACOES PUBLICAS NO BRASIL. p. 1.
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Piblicas requer que seus programas sejam cuidadosamente planejados
e que Relagdes Piiblicas ndio devem ser feitas ocasionalmente, mas
como um processo que exige continuidade, objetivando estabelecer e
manter a compreensdo mutua entre a instituicdo e os grupos de pes-
soas a ela ligados.

Estes sdo pontos-chave da teoria das Relagdes Puablicas, por-
que sdo uma atividade que tem por base atuar sobre a mente das
pessoas na busca de harmonizar interesses entre instituicdes e seus
puablicos. Assim, as Relagdes Plblicas se realizam em empresas pri-
vadas e publicas, nos demais organismos da sociedade civil (escola,
igreja, meio de comunicagdo de massa, associagdes, etc.) e no Estado.

Podemos depreender dessa definicio que as Relagbes Pdblicas
tém como objetivo central a harmonia social, que alids estd mais
claramente colocado no “Acordo do México”?: “O exercicio da
profissdo de relagdes publicas requer agdo planejada, com apoio na
pesquisa, comunicacdo sistemética e participagdo programada, para
elevar o nivel de entendimento, solidariedade e colaboracdo entre
uma entidade, piblica ou privada, e os grupos sociais a ela ligados,
num processo de interagio de interesses legitimos, para promover
seu desenvolvimento reciproco e da comunidade a que pertencem™.?

Mas, o que significa harmonia social no modo de produgdo ca-
pitalista? Sylla M. Chaves indica o significado da harmonia social
ao afirmar que o fundamento dos objetivos de Relagdes Piiblicas “é
o de que o interesse piblico e o interesse privado podem e devem
coincidir. (...) Os objetivos de RP na época atual de maturidade
da profissdo sdo, por conseguinte, a compreensdo mitua, o interesse
mituo, a coincidéncia entre o interesse piblico e o interesse pri-
vado. Se quiséssemos dar aqui uma ordem de prioridade a esses
objetivos, nossas consideragdes filoséficas seriam bastante complexas,
porém desnecessdrias, pois quer o interesse plblico seja para nés
um fim em si, quer seja ele o caminho para alcangar o nosso préprio
interesse, o que importa é termos sempre o interesse piiblico em
nossas cogitacbes”.*

2. Aprovado em 12-08-1978 por 33 (trinta e trés) Associagdes de Rela-
¢bes Piiblicas durante a I Assembléia Mundial de AssociagSes de Relagdes
Piblicas, realizada no México. Ver Revista Relagdes Pidblicas. n.°® 13/14,
p. 8.

3. REVISTA RELACOES PUBLICAS, n° 13/14, p. 8.

4. Citado por OLIVEIRA, J. Xavier de. Usos e abusos de relacdes
piliblicas. p. 43,
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Entdo, objetiva-se a harmonia social com a identificacio entre
intcresse privado e interesse phblico e leva-se em conta o interesse
publico para concretizar o interesse privado. Considerar interesse
publico como “um fim em si” é reificagdio, ou seja, estd se fetichi-
zando a existéncia do interesse piblico em si. O interesse publico
ndo € em si, porque o social é histérico, resultando da dinidmica das
relacdes sociais.

Para melhor explicitar o objetivo central das Relagdes Piiblicas,
vejamos alguns de seus objetivos elencados por J. R. Whitaker Pen-
teado com base em pesquisa realizada nos Estados Unidos junto a 25
(vinte e cinco) grandes empresas: ‘‘Desenvolver e manter um clima
de boa-vontade (good-will) do piblico para com a empresa; ajudar
a orientar a Administragdo Superior da empresa a agir de acordo
com o interesse plblico; aumentar a compreensdo e a aceitagio pu-
blicas pela politica da empresa; (...) dar realce a participagdo da
empresa na Economia do pais; ajudar a preservar, no espirito piiblico,
o sistema de Livre-Iniciativa; promover a Educagdo Econbémica do
povo a fim de tornar mais claro o papel da empresa”.®

Estes sdo alguns dos objetivos das Relagbes Piblicas. Outros
objetivos, globais e especificos, justificam os respectivos programas
de acordo com as necessidades e interesses daqueles a quem estdo
a servico e a quem sdo dirigidos.

Evidencia-se que as Relagdes Piblicas tém por finalidade fazer
com que o interesse privado adquira uma roupagem de interesse
plblico. Dai que conceitos desenvolvidos em parte da bibliografia
corrente, em congressos e na deontologia profissional tratam as Rela-
¢Oes Plblicas como uma atividade em si, de proposta altruista. No
fundo, o conceito que se formula € que elas visam ao bem comum,
que procuram identificar e respeitar o interesse publico, que ndo
manipulam opinides, que propdem “solugdes profundamente huma-
nistas” ® e que a “comunicagdo empresarial (...) deve trabalhar no
processo de humanizagio da empresa”.”

Desse modo, tem-se como pressuposto que a sociedade pode nido
estar harménica mas pode ser harmonizédvel. Ou, como dizem alguns

5. Relagdes piblicas nas empresas modernas. p. 93.

6. SOLAR, Francisco J. del. Importancia de las relacionks publicas
en el proceso de cambio. p. 3. (Tradugdo nossa.)

7. TORQUATO, Gaudéncio. O mito da felicidade na comunicagio
empresarial. In: Revista Comunicagdo e Sociedade. n® 1, p. 67.
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autores: para C. Teobaldo de S. Andrade *“as Relagdes Piblicas,
dentro de principios éticos e procurando harmonizar interesses, po-
dem agrupar ponderéveis esforgos no nobre propésito de estabelecer
um clima que facilite a compreensio ¢ o desenvolvimento sociais,
contribuindo assim para superar todos os fatores negativos que geram
a incomunicagdo que caracteriza a atual sociedade de massas”.®

E, por sua vez, Francisco J. del Solar considera que as relagdes
piblicas constituem um principio fundamental da prépria existéncia
do ser humano e que elas “buscam com afinco o ‘entendimento’
e a ampla ‘compreenséo’ entre os homens ¢ as sociedades, através
da ‘comunicacio’. Quando estas se rompem (o entendimento e a
compreensdo), rompe-se toda comunicagdo criando um clima pro-
picio para as guerras, greves e qualquer tipo de atitudes negativas,
trazendo consigo uma mé opinido, semeando o 6dio e o rancor entre
os homens. (...) Considero que as guerras, as greves ¢ qualquer
atitude negativa — que para outros podem ser positivas — sfio o
resultado do rompimento das boas relages. Para que estas exis-
tam, é necessdrio manter atitudes positivas para com todos os homens,
j& que toda atitude nos ddé uma opiniio e ambas produzem uma
imagem. E para que isso ocorra, é imprescindivel comunicar as
atitudes e as opinides, e & aqui onde radica a préxis relacionista. De
tal maneira que as Relagdes Piblicas demandam a participagdo ativa
dos homens de boa vontade que tenham como ‘mistica’ de trabalho:
‘O filho do homem néo veio para ser servido mas sim para servir' ”.°
Mas, caberia recordar ao autor que o filho do homem disse também
que é impossivel servir ao mesmo tempo a dois senhores. O autor
pauta as Relacdes Piblicas na mistificagdo da sociedade, ao ndo levar
em conta os antagonismos dessa mesma sociedade.

Nas palavras de Hernani Donato, “a funcdo das Relacdes Pibli-
cas ¢ manter este mundo fracionado, porém ndo separado, manter
essas aparentes divisdes dentro ainda de um contexto social, apesar
dos seus anseios. Este agrupamento é todo angustiado por pesqui-
sas, por experimentos vividos por culturas grupais e as Relagdes
Pablicas tém que fazer disto um mundo s6, uma cultura s, motivada
pela mensagem que elas transmitem”.!® Também este autor nio

8. Psico-sociologia das relagbes piblicas. p. 99.

9. Importancia de las relaciones piiblicas en el proceso de cambio.
p. 7 e B. (Tradugio nossa.)

10. “Relagdes piblicas e cultura de massas”. In: Mini-canais do Il semi-
ndrio de relagbes piiblicas. p. 61.
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considera os antagonismos sociais e concebe que as Relagdes Publicas,
por sua mensagem, possam harmonizar o mundo. Ou seja, que o
poder da mensagem das Relagdes Pdblicas tem mais for¢a na cons-
tituigdo do social do que os antagonismos de classes. Além do poder
de harmonizar a sociedade, as Relacdes Ptblicas teriam o poder
de impulsionar seu desenvolvimento tecnolégico, pois para Marcio
C. Leal Coqueiro a principal fungdo das Relagbes Publicas “tem
sido criar um bom entendimento entre patrdes e empregados e uma
relagdo cooperativa entre a politica institucional e as atitudes de seus
publicos, transformando, desenvolvendo e aprimorando ambas, a fim
de atingir um ‘desideratum’ harménico e que resulta no bem comum.
Relagdes Publicas baseiam-se nos principios mais sdos e leais da
compreensdo humana, em prol do bem-estar geral; [grifo nosso] seu
propésito é cooperar para beneficiar a sociedade e ajuda-la a vencer
as barreiras econdmicas e sociais, impulsionando ainda mais o de-
senvolvimento tecnolégico da humanidade”.*!

Entido, diante do objetivo das Relagdes Piblicas de estabelecer a
harmonia social, vamos verificar quais sdo seus principios funda-
mentais.

2. PRINCIPIOS

Os principios das Relagdes Piiblicas estio um tanto difusos na
bibliografia. No entanto, sdo considerados como alguns dos seus
principios o que Miércio C. Leal Coqueiro chama de caracteristicas,
as quais sdo as seguintes: '

“Lealdade — A verdade é uma forca e constitui o auténtico
fundamento que caracteriza, quer seja um individuo, quer seja uma
organiza¢do. ‘Ndo mentir e nfio enganar é a primeira caracteristica
de relagbes piblicas’. (...)

“Bilateralidade — Transmitir e receber informacges. (...) O
trabalho de Relagdes Piblicas é sempre nos dois sentidos. Os inte-
resses a serem atendidos sdo sempre bilaterais. (...)

“Onipresenca — Todos os elementos, todos os setores da em-
presa ou instituigdes, concorrem com sua dose de responsabilidade

11. “Relagdes piiblicas governamentais”. In: ANDRADE, C. Teobaldo
de S. (org.). Mini-anais da Il semana paulista de estudos de relagdes piblicas.
p. 49,
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para a formagdo do bom conceito de que ela deve gozar — todos
tém responsabilidade funcional. O Técnico de Relagdes Publicas
deve, portanto, agir junto a todos os setores das empresas, no sen-
tido de incutir essa idéia de responsabilidade, desde a propria direcdo
até entre os empregados mais modestos. Nesse sentido deve propor
idéias, que a direcdo poderd adotar como se fossem suas, visando
sempre a fazer com que os empregados se sintam como parte inte-
grante da organizagdo a fim de que ela aja como um todo.

“Agdo Preventiva — Relagdes Piblicas ndo é uma tentativa
de justificar erros. E um trabalho de prognéstico e nunca um pro-
cesso de medicina curativa. Toda a sua agdo € de cardter preven-
tivo, sempre visando ao futuro, para o que se tornam necessirias a
afericdo e a ajustagem prévias dos interesses da empresa aos inte-
resses dos seus piblicos. Relagdes Publicas nio devem ser aplica-
das em casos de crise apenas, mas sua agdo deve ser continua,
permanente.

“Ag¢do Educativa — Informacgdes fiteis ao ptiblico devem ser
constantemente transmitidas. Os piblicos devem ser mantidos cons-
tantemente informados. A educagéio dos piblicos faz-se através das
informagdes e essas sdo transmitidas e recebidas utilizando os meios
de comunicagdo. A educagdo sistematica dos piablicos por meio de
informagdes bem trabalhadas acaba por colocé-los do lado da insti-
tui¢do, que € o objetivo de Relagdes Piblicas”.'*

Apanhemos a posi¢io de autores no tocante aos principios das
Relagdes Publicas.

Quanto a “lealdade” — dizer a verdade — C. Teobaldo de S.
Andrade, referindo-se as Relagdes Ptblicas governamentais, afirma:
“o importante num programa de Relacdes Piiblicas Governamentais
estd na sinceridade das informagdes, pois o governo deve dizer tudo
o que fez, inclusive seus erros e as medidas que foram tomadas para
corrigi-los”.®® J. Chaumely e D. Huisman escrevem que os espe-
cialistas em Relacdes Publicas “devem comprometer-se a ndo ‘fal-
sear’ a verdade. (...) A experiéncia da verdade oferece-se as re-
lagbes piblicas como a do fogo: ou se faz ou se foge dela. Mostra
a alma”.’* O cédigo de ética profissional de Relagdes Puablicas no

12. Relagbes piblicas. p. 32 a 34.

13. Fundamentos das relagbes piiblicas governamentais: Revista Comu-
nicagdo e Sociedade. n.° 2, p. 23.

14. As relagdes publicas. p. 38.
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Brasil atesta que “ndo se permite ao profissional de Relagdes Pibli-
cas (...) subordinar a verdade a interesses ilegitimos”."®* Luiz
Carlos Marcini diz por que é preciso dizer a verdade: “nenhum tra-
balho a longo prazo, de relagdes publicas, pode repousar na fraude,
na distor¢do dos fatos, na mistificagdo, porque néo hé publicidade ou
influéncias pessoais ou de grupos que consigam, continuamente, vedar
a face da verdade de modo integral. De uma tentativa de corrupgio
da opinidio piblica s6 pode resultar o escindalo e o descrédito do
agente”.'® J4 J. Xavier de Oliveira questiona: “que verdade, afinal
de contas, ndo deve ser falseada? A verdade de quem escreve?
A verdade de quem 1&? A verdade de quem fala? A verdade de
quem ouve? (...) Ou a verdade do empresdrio?”.!7

Quanto a “bilateralidade”, Martha A. D’Azevedo explica: “cos-
tuma-se dizer que Relagdes Piiblicas é uma ponte, mas uma ponte de
duplo sentido, onde transmissor e receptor se revezem no ato de
comunicar”.’® E também fala-se em “rua de duas mios” '* ou “em
guiar e, a0 mesmo tempo, ser guiado pela opinido piblica”?® Luiz
Carlos Marcini também esclarece a “méo dupla”: “no sentido da
instituicdo para o pfblico externo?! h4 um fluxo de informagdes, de
atos, de fungdes, tendo em mira interpretar problemas, influir na
opinido pdblica, criar condigbes favordveis a determinadas medidas,
etc. e no sentido desse pilblico para a instituicdo, um refluxo de
impressdes e reagdes, de elementos decorrentes de condigdes perma-
nentes ou eventuais de cultura, de circunstiincias politicas, de inter-
corréncias de fatores locais ou internacionais de ordem econdmica ou
ideolégica, etc., que digam respeito, direta ou indiretamente, préxi-
ma ou remotamente, a estrutura e funcionamento da empresa em

15. “Cédigo de ética do profissional de relagSes piblicas”. In: Gula
brasileiro de relagdes piblicas. p. 61,

16. “RelagBes phiblicas — uma atividade de duas faces”. In: JAMESON,
Samuel H. (org.). Relagées piblicas. p. 69.

17. Usos e abusos de relagbes publicas. p. ‘?6

18. RelagBes piblicas — teoria e processo.

19. CHAVES, Sylla M. “Objetivos das rela;ées pﬁbhm” In: JAME-
SON, Samuel H. (org.). Relagdes Piblicas. p. 89. (Atribui-se a originalidade
m expressiio a Edward L. Bernays.)

20. CHILDS, Harwood L. “Natureza das relat;écs piblicas”. In:
JAMESON, Samuel H. (org.). Relagbes publicas. p

21. Sdo considerados pidblico externo os plibhoos quc mantém ligagGes
indiretas com uma empresa. Por exemplo, imprensa.

39



tela. A plenitude das atividades de relagdes piiblicas decorrerd da
harmonia desta interagdo, do bom funcionamento dessa mio dupla”.??

Quanto aos principios “onipresenga”, “‘agdo preventiva” e “agfio
educativa”, sdo também amplamente defendidos por vérios autores.
Fala-se que “relagdes piblicas ndo constituem atividade que se limite
a um setor particular da empresa, mas se estende a toda a organiza-
¢do0”,® que Relagdes Piblicas sdo “uma fungdo de todos os niveis
de administragio, desde a chefia da empresa até a supervisdo de uma
ou mais pessoas que se dedicam a trabalhos especificos em fébrica,
escritbrio ou em local aberto. ‘RP ndo é uma atividade especiali-
zada, como produgdo, planejamento, financiamento ou vendas. Pelo
contrério, é algo que permeia todas essas atividades, como tema
comum’, diz Paul W. Garret, diretor d¢ RP da General Motors” .2
A “totalidade dos empregados da instituicdo (...) deve ingressar
na equipe de ‘embaixadores das relagdes pidblicas’ da instituigdo” 2
E, assim, ¢ importante seu cardter preventivo: “constitui-se um erro
conceber as relagdes ptblicas em cardter de emergéncia. (...) O
cardter curativo é aquele que entra em agdo quando nada ou muito
pouco foi feito para prevenir alguma crise”.?®

Por tudo isso autores consideram importante a “acdo educativa”
das Relagbes Piblicas, ou seja, esta permeia todo esfor¢o de Relagdes
Piblicas. Analisaremos qual o ato politico-ideolégico dessa “agdo
educativa” posteriormente.

Surge um dado novo. Alguns autores falam em “filosofia” das
RelagGes Publicas; vejamos: “a alta administragio precisa estar con-
venientemente embebida da ‘filosofia’ de relagbes piiblicas”.?” “Rela-
¢oes Ptblicas, em primeiro lugar, sdo uma filosofia da administragéo,
uma atitude de espirito que situa os interesses das pessoas acima de
todos os assuntos ligados a dire¢fio de indistrias ou organizagbes de
servico social, de bancos, servigos piblicos, quaisquer associagdes
profissionais ou empresas comerciais”.? Nesta perspectiva, as “Re-

22. “Relagbes piblicas — atividade de duas faces”. In: JAMESON,
Samuel H, (org.). Relagbes piblicas. p. 69 ¢ 70.

23. MARCINI, L. Carlos. Idem, p. 74.

24, CANFIELD, Bertrand R. Relacdes publicas. v. 1, p. 11.

25. CHAVES, Sylla M. “Formagdo do profissional de relagBes piiblicas”.
In: JAMESON, Samuel H. (org.). Relagdes piblicas. p. 218.

26. CHILDS, Harwood L. *Natureza das relagOes piblicas”. In: JA-
MESON, Samuel H. (org.). Relagcées piblicas. p. 65.

27. CHAVES, Sylla M. Idem, p. 218.

28. CANFIELD, Bertrand R. Idem, p. 5.

40



lagdes Piblicas sdo uma atitude fundamental da mente, uma filosofia
de administragdo que, deliberadamente e com esclarecido egoismo, déd
preferéncia aos interesses do piblico, em qualquer decisdo que en-
volva a atividade da empresa”.®® Bertrand R. Canfield acrescenta
que o objetivo das Relagdes Piblicas “é servir o interesse piblico.
(...) Os empregados se interessam pela empresa em que traba-
lham como fonte de remuneragdo e por oferecer-lhes boas condigGes
de trabalho, oportunidades de progredir, consideragio e emprego
estdvel. Esses interesses dos empregados sdo egoisticos, mas a sua
produtividade, lealdade e dedicagdo para com a empresa correspon-
dem ao modo como esses interesses egoisticos sdo atendidos”.?® As
atividades de Relagdes Piiblicas vdo procurar atender esses interesses?
Trataremos esta questdio no terceiro capitulo.

Ainda segundo Bertrand R. Canfield, “o piblico, em certas oca-
sides, perde a confianga na ‘moral’ da empresa. Demonstra esse
descontentamento por interrupgdes de trabalho, greves violentas, res-
tricdes legislativas e rebeliio de consumidores contra o que conside-
ram pregos ¢ lucros excessivos, operagdes monopolisticas e descaso
para com o bem-estar dos empregados e para com o plblico. Uma
importante funcdo da administracio € usar técnicas de relagbes pi-
blicas para corrigir essa concep¢do errdnea, e ganhar, novamente, a
confianga do piblico, demonstrando que a empresa ¢ boa emprega-
dora, produtora e ‘cidadd’ .3

Entdio, através da persuasio procura-se recuperar um clima
propicio a acumulagdo. Nao se cogita em corrigir o sistema de
acumulagfio, mas a perda de confianga de piblicos. Sdo as RelagGes
Piblicas neutras? Em capitulo subseqiiente substantivaremos a pro-
blemitica da nf@o neutralidade das Relagdes Publicas.

3. PUBLICOS

A atividade de Relagdes Pdblicas se realiza junto a piblicos.
Para Herbert M. Baus, “o piblico, em sentido pleno, é toda a popu-
lagio do mundo. Um piblico é um grupo de pessoas que se dis-

29. GARRET, Paul W. Citado por CANFIELD, Bertrand R. Relacdes
piblicas. v. 1., p. 5 ¢ 6.

30. CANFIELD, Bertrand R. Idem, p. 6 e 7.

31. Idem, p. 10.
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tinguem das outras por uma ou mais caracteristicas em comum, como
ler o mesmo jornal, trabalhar para a mesma companhia, professar a
mesma religifio, fregiientar a mesma escola ou viver no mesmo bairro.
Todo piblico estd sujeito a uma andlise baseada em uma pesquisa
separada. Cada piblico tem suas atitudes préprias. (...) Os pi-
blicos tém sido comparados a alvos. Cada piblico pode ser corre-
tamente considerado como um alvo das Relagbes Publicas. Difere,
porém, do alvo em um ponto muito importante no sentido militar. O
alvo militar, ao ser atingido, é destruido ou posto fora de agdo. No
trabalho de Relagdes Piblicas o alvo (ou piblico), ao ser atingido
plena e eficientemente, torna-se um aliado ativo que passa a auxiliar
a tarefa das Relagbes Piblicas”.®?

Se o alvo militar é destruido por armas bélicas, o alvo das
Relagdes Piblicas é condicionado por armas ideolégicas. Em ambos
0s casos visa-se destruir resisténcias, e no caso das Relagdes Piiblicas
visa-se destruir resisténcias e conquistar aliados.

A nogiio de piiblico, comumente aceita por profissionais de Re-
lagbes Piiblicas, estd expressa na definicdo de Relagbes Piblicas da
ABRP, transcrita no infcio deste capitulo. S#o considerados publi-
cos “os grupos de pessoas direta ou indiretamente ligados” as insti-
tuicbes.®® Conforme C. Teobaldo de S. Andrade, plblico é o
“agrupamento espontineo de pessoas adultas e/ou de grupos sociais
organizados, com ou sem contigiiidade fisica, com abundéncia de
informacdes, analisando uma controvérsia, com atitudes e opinides
miiltiplas quanto a solugdo ou medidas a serem tomadas frente a ela;
com ampla oportunidade de discussdo e acompanhamento ou parti-
cipando do debate geral, através da interagdo pessoal ou dos veiculos
de comunicagdo, a procura de uma atitude comum, expressa em uma
decisio ou opinifio coletivas, que permitird a agfio conjugada”.®*

Assim, para o autor a constituicdo de piblicos tem a ver com
a abundincia de informagdes na discussdao da controvérsia na busca
de uma atitude comum. Fala-se também que cabe as Relagbes Pa-
blicas formar publicos através do fornecimento de informagdes e per-
mitindo a discussdo de controvérsias. No terceiro capitulo tratare-
mos desta questdo. Agora vejamos a classificagio geral de pablicos
em Relagdes Piiblicas que tem por base o grau de relacionamento

32. Citado por OLIVEIRA, J. Xavier de. Usos e abusos de relagbes
piiblicas. p. 50.

33. Ver nota 1 deste capitulo.

34. Psico-sociologia das relacbes piiblicas. p. 40.
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dos piblicos com a empiesa e os interesses em comum. Esta
classificagio divide o< piblicos em interno, externo e misto. Os
funcionarios de todos os niveis e suas familias sdo considerados pi-
blico interno. O piblico externo comporta a imprensa, consumido-
res, concorrentes, poderes piblicos, “comunidade” onde a empresa
atua — o bairro ou a cidade, etc. E o pilblico misto abrange
acionistas, revendedores, fornecedores, etc. Trata-se de uma classi-
ficagdo geral e pode variar conforme as caracteristicas da empresa.*®

4. FUNCOES OFICIAIS

As funcdes basicas das Relagdes Piblicas de acordo com a
CIPERP — Comisién Interamericana para la Ensefianza de las
Relaciones Ptblicas — e aceitas pelas entidades filiadas a FIARP
— Federagio Interamericana de Associacdes de Relagdes Piblicas —
sd0: assessoramento, pesquisa, planejamento, execucdo (comunica-
¢do) e avaliagdo.®®

Vamos ver, sumariamente, o que compreende cada uma dessas
fungdes oficiais das Relages Piiblicas:

a) Assessoramento: “As fungdes de assessoria abrangem o
atendimento, em termos de consultoria, as politicas de Relagdes In-
dustriais, de Mercadologia, de Propaganda, de Relagdes Publicas e a
politica administrativa em geral. (...) Entende-se nessa drea o
trabalho de coordenagdo com os demais servigos da empresa e com
os servicos de RR.PP. (...) no sentido de sugerir atitudes no tra-
tamento com os piblicos em geral. (...) O relator piblico deve
agir como conselheiro da alta administragiio, a fim de tentar moldar
as politicas e diretrizes da instituicio de acordo com os anseios e
interesses legitimos da comunidade. Ele é o responsével pela har-
monia entre o interesse privado e o ir‘sresse piblico”.®

b) Pesquisa: Compreende pesquisa de opinido piblica, pes-
quisa institucional (dentro da empresa), pesquisa de midia, investi-
gacdo junto a arquivo e levantamento dos piblicos da instituigdo.®

35. Ver D'AZEVEDO, Martha A. Relagdes piblicas — teoria e processo.
p. 67 a 69 ¢ ANDRADE, C. Teobaldo de S. Psico-sociologia das relagbes
piiblicas. p. 80 a 82.

36. ANDRADE, C. Teobaldo de S. Curso de relagbes piblicas. p. 35.

37. Idem, p. 36.

38. Idem, p. 36.

43



c) Planejamento: “As fungbes de planejamento alcangam as
programagdes gerais e especificas de Relagdes Piblicas, com obser-
vancia da politica e metas estabelecidas pela Administracdo, envol-
vendo aspectos de orientagdo e formalizagdo. Cuida da elaboragéo
do orgamento e custos dos programas de Relagbes Piblicas. Pre-
para planos, projetos e programas, bésicos e especificos, de perio-
dicidade anual ou plurianual. Seleciona pessoal para a execugdo
da programag¢do, bem como faz estudo de tempo”.3?

d) Execugcdo (Comunicagdo): ‘‘Abarca a produgdo de mate-
rial informativo e de todas as etapas e aghes a serem desenvolvidas
nos setores de Divulgacio (Publicidade), informagdes e contatos™.4®

d.1) Setor de Divulgagdo (Publicidade): Preparacio e envio
de notas ou boletins & imprensa; preparacdo e acompanhamento de
entrevistas coletivas aos jornalistas; elaboracio de filmes e de cam-
panhas publicitdrias, internas ou externas; elaboragio de manuais,
periédicos de empresa, relatério anual, folhetos, etc.; organizacdo e
instalagdo de exposi¢des e amostras.4!

d.2) Setor de Informagbes: Atendimento ao piblico (infor-
magOes, sugestdes e reclamagdes); supervisdo de correspondéncia e
do atendimento telef6nico; orientagdo do sistema de comunicacio do
pessoal, elaboragiio e distribui¢do de auxilios audiovisuais; organi-
zacdo de cadastro de autoridades e entidades; leitura e recorte de
jornais; coleta de dados e preparagdo de resumos para reunides, pa-
lestras e aulas; redacdo de discursos e declaragdes piblicas.i?

d.3) Setor de Comtatos: Relagdes com a imprensa e com os
lideres da comunidade; representagio da instituicio em cerimdnias
e atos publicos; organizagiio e execugdo do sistema de visitas & insti-
tuicdo; preparagio de eventos especiais (inauguragdo de instalagdes,
aniversério da empresa ou cidade onde ela atua, visita de altas auto-
ridades, etc.); colaboragfio com o cerimonial em atos oficiais; elabo-
ragio e acompanhamento da politica de donativos, subvengdes, pré-
mios e bolsas de estudo.*®

e) Avaliagdo: Compreende as mesmas tarefas consignadas
nas fungdes de pesquisa, sendo porém realizadas posteriormente a

39. Idem, p. 36 e 37.
40. Idem, p. 37.
41. Idem, p. 37.
42. ldem, p. 37.
43. Idem, p 37.



todas as outras fungdes, abrangendo também o controle do desenvol-
vimento das atividades da fungdo execugdo.*4

Desse modo, vimos dentro da fun¢io “execugdo” muitos dos
instrumentos que podem ser utilizados pelas Relagdes Pdblicas nas
relagdes entre instituicdes e seus piblicos. Em capitulos subseqiien-
tes analisaremos alguns desses instrumentos em sua aplicac@o prética,
bem como as funcdes da pesquisa em Relagbes Piiblicas.

5. RELACOES PUBLICAS COMO ATIVIDADE PERSUASIVA

Para Edward L. Bernays sdo campos ** da atividade de Relagdes
Piblicas: “a informagdo (podendo ser chamada, no seu sentido puro
com pluralidade de pessoas que a recebem, divulgagéio ou, menos
precisamente, publicidade, termo também as vezes usado para desig-
nar propaganda), a persuasao (existente nos aspectos educativos de
RP, que sdo diferentes dos que caracterizam a propaganda) e a
integracd@o” ** entre a instituigio e seus piublicos.

Admite-se pois a persuasio em Relagbes Pablicas. Por um
lado, admite-se *“a persuasdo apenas para iniciar o didlogo e promo-
ver a participa¢do” *" ou cabe “debater até que ponto poderemos
utilizar a persuasdo em relagbes piblicas, colocando essas relagdes
em conformidade com o interesse piblico”.*®* Por outro lado, dife-
rencia-se a persuasio em Relagbes Piiblicas e na Propaganda: “o
contetido das relagdes piiblicas estd no terreno da educacdo civica,
da educacdo agricola, da educagdo samitaria. (...) Enquanto a
propaganda ‘forja autdématos’, (...) a educagdo liberta, ensina a

44. Idem, p. 37,

45. Para Mircio C. Leal Coqueiro, as Relagdes Piblicas “representam
uma triplice atividade consistindo em: 1. Informagdes dadas ao piblico. 2.
Persuasfo dirigida ao piblico, a fim de motivar ou alterar atitudes e agdes.
3. Esforgos no sentido de integrar atitudes e agdes das instituicGes para com
seu piblico e do piiblico para com as instituicdes”. Ver Relagdes piiblicas
governamentais. In: ANDRADE, C. Teobaldo de S. (org.). Mini-anais da
Il semana paulista de estudos de relagdes piblicas. p. 48.

46. Citado por CHAVES, Sylla, M. “A persuasio em relagbes publicas”.
In: JAMESON, Samuel H. (org.). Relagdes piiblicas. p. 161.

47. OLIVEIRA, C. Feliciano & VASCONCELOS, Antonio Telles. Um
processo para determinar o interesse piblico. O Piadblico. n® 13, p. L

48. CHAVES, Sylla M. “A persuasio em relagbes piblicas”. In:
JAMESON, Samuel H. (org.). Relagdes piblicas. p. 161.
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pensar por si. (...) A propaganda € licita, como propaganda co-
mercial, em setor a parte, que é o de vendas. E licita, como propa-
ganda politica, no setor politico, que deve ser financiado pelos parti-
dos politicos, e ndo pelos cofres publicos” **

Para prosseguir neste debate tomemos a origem dos vocdbulos
publicidade e propaganda. Publicidade, do latim “publicare”, signi-
fica tornar publico, divulgar, enquanto propaganda, do latim “pro-
pagare”, significa propagar, incutir na mente.

Benedicto Silva define publicidade como *“a técnica ou arte de
transmitir informagdes, sugestdes e idéias a grupos numerosos”.5®
Esta definiciao corresponde pois ao significado original da palavra
e tem a ver com as atividades de Relagdes Piblicas na “fungiio exe-
cugdo”, setor de divulgagio, conforme vimos. Este autor cré ser
impossivel separar os conceitos de Relagdes Piblicas e Publicidade 5
e faz distingbes entre Publicidade (que ele chama de divulgagdo) e
Propaganda. Ele diz que a divulgagio (Publicidade) procura infor-
mar ¢ a Propaganda persuadir®® “Que o divulgador, em esséncia,
¢ um informante qualificado. N&o sugere, nem insinua, nem concita,
nem exorta, nem exagera, nem dramatiza, nem foge deliberadamente
a verdade. Registra, descreve, narra, informa, simplesmente. O
propagandista, em dltima anélise, esteja a servigo de uma causa poli-
tica ou de um fabricante de pilulas, de uma cruzada santa ou de
uma casa de modas, € um criador de fé, um forjador de mitos, um
libertador de emogdes. Sua missdo impde 0 uso e mesmo O exagero
de todos os meios artificiais licitos e adequados com que possa
influir na conduta do piblico em relagdo ao objeto da propaganda.
Ela sugere, exorta, concita, apela, dramatiza e nunca hesita em ‘pro-
teger’ a verdade.” 53 E, assim, “o divulgador é informante neutro;
o propagandista, um forjador de mitos™

Nio se distanciando dessa linha de interpretagdo da Publicidade
mas sem imprimir-lhe neutralidade, para Bertrand R. Canfield a Pu-
blicidade consiste “em noticias exatas, preparadas por uma empresa
comercial ou ndo lucrativa, no intuito de fazer progredir seus inte-

49. Idem, p. 162 ¢ 163. (Faz remissio a Childs.)

50. “Ramos distintos da publicidade”. In: JAMESON, Samuel H, (org.).
Rela;:&e.r pitblicas. p. 141.

51. Idem, p. 154.

52, Idem, p. 143.

53. Idem, p. 144.

54. TIdem, p. 143.
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resses. A publicidade é feita gratuitamente em jornais, revistas e
publicagdes comerciais, ou transmitida nas mesmas condigdes por
estagdes de rddio e televisio. A publicidade constitui um dos ins-
trumentos bésicos de RP, um meio de comunicag¢do destinado a infor-
mar o pilblico sobre as politicas e os atos de uma organizagio a fim
de obter para a mesma a boa vontade e a compreensdo por parte do
plblico”.® No entanto, quanto a Propaganda e Relagdes Publicas,
Bertrand R. Canfield admite que sdo “estreitamente ligadas”, mas
“ndio sdo idénticas”.®® Referindo-se & pesquisa realizada, o autor
afirma: “no consenso geral, RP estd na mesma esfera da propaganda,
mas tem maior escopo: utiliza-se da propaganda como instrumento,
mas freqiientemente a negligencia a fim de atingir outros objetivos ndo
comerciais, ndo adaptdveis a abordagem comum a propaganda. As
relagOes de propaganda com RP podem ainda ser melhor explicitadas
pelo fato de que a propaganda concerne precipuamente 2 venda de
produtos e servigos, enquanto RP estd em primeiro lugar interessada
na formagdo, execugdo e publicidade das politicas de uma companhia.
A propaganda institucional constitui um importante instrumento de
RP” 87

A maioria dos autores da bibliografia de Relagdes Piiblicas pro-
cura fazer distingdes entre Relagdes Piblicas e Propaganda, como
estd em C. Teobaldo Andrade: “na Propaganda — a criadora, por
exceléncia, das massas — hé4 realmente a preocupacdo de criar e
manter imagens, pois o que se pretende é o conhecimento sensorial
em que o individuo somente se recorde do produto A ou da ideolo-
gia B, ao passo que em Relagdes Pliblicas — formadora de piiblicos
— através do conhecimento intelectual deseja-se que as pessoas te-
nham capacidade de abstragdo, o que lhes permitird eliminar, pro-
gressivamente, das imagens apresentadas, a particular, e dai, através
de idéias, escolher e decidir quais as atitudes a serem tomadas”.’®

J4 Martha A. D’Azevedo diferencia Publicidade, Relagdes Pibli-
cas e Propaganda. A autora di uma conotagdo inversa a Publici-
dade e a Propaganda até aqui transcritas. A Publicidade “quer se
destine & compra de um tipo de produto, ou & compra de uma marca,
ou contenha um apelo emocional ou se dirija diretamente ao intelecto

55. Relacées piblicas. v. 2, p. 519.

56. Idem, p. 551.

57. Idem, p. 551.

58. Psico-sociologia das relagdes piiblicas. p. 108.
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das pessoas, seu fim sempre é o de vender determinada coisa”.5
E “procura chamar a atengfio, causar impacto, suscitar o interesse
por uma enumeragdo impressionante de vantagens apresentadas pelo
produto oferecido; visa fazer nascer um desejo de compra”.* “En-
quanto a publicidade apela para os instintos naturais do homem, de
superagdo, conservagdo, etc., e procura satisfazer seus desejos de
conforto, prazer e outros, a propaganda apela para o seu sentido mo-
ral e social, procurando despertar seus sentimentos nobres e suas
virtudes naturais. (...) Ela é, em primeiro lugar, ideol6gica.” ®!
“A propaganda enuncia aquilo que diz ser verdade e exige a fé das
pessoas. Busca a adesdio pessoal, através dos mais modernos méto-
dos de persuasdo.”® E as “Relagdes Piblicas sdo um processo de
informag@o, de conhecimento e de educagdo, com fim social”.®®
Mas, a autora adiciona: “hé, entretanto, um ponto em que relagdes
ptblicas e publicidade em muito se assemelham, diferindo apenas
pelos objetivos visados. (...) 1. Publicidade institucional. 2. Re-
lagbes Piblicas institucionais. Ambas tém em vista a divulgacio da
imagem da organizagdo. (...) [mas enquanto] a publicidade visa
a0 lucro e traz consigo um apelo 4 compra, (...) as relagdes piibli-
cas institucionais, consideradas como atividades criadas em torno da
filosofia da empresa e sua participagio na comunidade, procuram
granjear simpatia e boa vontade e ndo tém objetivos comerciais ime-
diatos. Seu objetivo é, em primeiro lugar, social”.®

No entanto, José Marques de Melo, pesquisador de uma visdo
critica e fecunda na sua vasta obra na drea de comunicagdo, € quem
mais radicalmente analisa a questdo. Ele explica que “apesar de
constituirem atividades profissionais distintas, do ponto de vista cien
tifico elas [Relagdes Piblicas e Publicidade] se incluem numa mesm.
categoria — a Propaganda”.®® A Propaganda, o Jornalismo e o
Lazer sdo classificados pelo autor como “Ciéncias da Informagio
Coletiva”.*® “A Propaganda, como o Jornalismo, compreende a

59. Relagdes piiblicas — teoria e processo. p. 145,

60. Idem, p. 145.

61, Idem, p. 147.

62. Idem, p. 148,

63. Idem, p. 149. (Este posicionamento estd em MATRAT, Lucien
CARIN, Alec. As relagoes publicas — motor da produtividade. p. 20
seguintes.)

64, Relagbes piiblicas — teoria e processo. p. 150.

65. Comunicagdo social — teoria e pesquisa. p. 51.

66, Idem, p. 54.

&
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transmissdo de informagdes. Entretanto, o Jornalismo limita-se ape-
nas 4 sua fungdo de informar, ou melhor, de levar ao conhecimento
do publico noticias, interpretagOes e opinides. A Propaganda, em-
bora tenha por atividade essencial a informagdo, vai mais além.
Informa persuadindo, influenciando. Ao levar uma determinada
mensagem ao conhecimento do piblico, o publicitirio objetiva,.ao
mesmo tempo, informar e convencer. (...) Em face das mensagens
da Propaganda o cidaddo poderd ser levado a comprar um determi-
nado produto, (...) (propaganda econdmica ou comercial), ou a
assumir determinada posigdo politica ou filoséfica (propaganda ideo-
légica).” ® José Marques de Melo acrescenta que Relagdes Pibli-
cas ¢ Propaganda, “fundamentalmente, sdo dois tipos de atividades
congéneres, distinguindo-se apenas pelos processos utilizados. Ambas
objetivam persuadir. A propaganda faz persuasdo com a finalidade
de obter uma acdo imediata. Por sua vez, as Relagdes Piblicas
buscam uma acdo mediata, através da conceituagio piblica ¢ da
formagdo de imagens favordveis”.®®

6. RELACOES PUBLICAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Falou-se em Relagdes Piblicas como “fim social”; outros auto-
res falam em “responsabilidade social” ou ‘“‘compromisso social”.
Vejamos como ¢ tratada essa temética.

Bertrand R. Canfield: “para que RP sejam eficientes, a admi-

nistragiio precisa aceitar sua responsabilidade social. Os lideres de
empresas devem compreender que sua fungdo é produzir utilidades
para o piblico (os fregueses, os empregados e a comunidade); e ndo
apenas dividendos para os acionistas. (...) O dever da adminis-
tragdo € criar na empresa condigdes que levem ao bem-estar social
e, de forma dinimica, transmiti-las ao piblico”.*

C. Teobaldo de S. Andrade: “Infelizmente, (...) tem sido a
mentalidade predominante dos diretores de empresas em vérias partes
do globo terrestre: lucros. Poucos sdo os que reconhecem que toda
empresa tem uma fungdo social, soliddria com o poder piblico, na

69. Relagdes phiblicas. v. 1, p. 6.,
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formulagdo do desenvolvimento geral. (...) Os homens por forga
da educagdo progressiva adquirem novas experiéncias, (...) a udo
satisfagdo dessas expectativas pode gerar frustragdes individuais e
desequilibrio na sociedade. Cabe as Relagdes Piblicas agir junto
aos centros decisérios das instituigdes, procurando estabelecer a har-
monia entre o interesse piblico ¢ o privado, contribuindo assim para
amenizar as tensOes resultantes das atitudes individuais™.”

Harwood L. Childs: “o problema bésico das Relagdes Piblicas
(...) € harmonizar ou ajustar, no interesse péblico, aqueles aspec-
tos de nosso comportamento pessoal e empresarial que tém signifi-
cado para a sociedade”.™

Ney Peixoto do Valle: “a diferenca entre empresério e homem
que faz negécios € que aquele reconhece que a empresa tem uma
funcdo social a desempenhar, enquanto este passa por cima de qual-
quer consideragiio alheia ao seu objetivo principal, que é o lucro”.™
E continua: “N&o h4 como divorciar Relagbes Piblicas do aspecto
filosofico da empresa. Elas nascem nas atitudes coerentes da admi-
nistragio, em termos de utilidade, qualidade e pregos dos produtos
que fabrica, das condigdes de trabalho e de remuneragéio aos empre-
gados, do atendimento aos compromissos fiscais e de outros fatores,
para estender-se ao terreno do compromisso social. Em que se ba-
seia esse compromisso social? Nio seria suficiente produzir bens e
servigos qualidade e pregos adequados as necessidades do mer-
cado? O compromisso com o Estado ndio estaria satisfeito no mo-
mento em que a empresa recolhe corretamente os seus impostos?
Propiciar empregos e pagar saldrios razoéiveis nfio atende ao aspecto
trabalhista? O desenvolvimento econbémico nfo gerou no mesmq
grau o ajustamento empresa-comunidade. (...) A proporgio que
as empresas se agigantam, simultaneamente se distanciam daqueles
que com ela se relacionam ou que dela dependem. Surge af a neces-
sidade de uma nova atitude social, que objetive reduzir essas distén-
cias e as oposicdes e conflitos delas decorrentes, através da comuni-

70. Pdoo-miobgh das relagBes piblicas. p. 105.

71. “O bhmnbisicodnrehqﬁupdbhm In: SIMON, Raymond
(org.). Relagbes piblicas — perspectivas de comunicagdo. p. 63.

72. “Conscientizagio empresarial da importincia de relagBes piblicas”.
In: ANDRADE, C. Teobaldo de S. (org.). Mini-anais da Il semana paulista
de estudos de relagdes publicas. p. 11.
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cagdo. Onde a empresa estaria falhando? Proyavelmente na plena
e correta utilizagdo dos canais de comunicagdo. (...) Em que grau
esse desajustamento afeta a estabilidade da empresa (...) e a em-
presa privada em geral? (...) A empresa que ndo estd sabendo
utilizar a comunicagio social propicia que seus empregados, fregueses,
acionistas, fornecedores, etc., assimilem impressdes nem sempre exatas
sobre a organizagdo. A conscientizagdo interna, no sentido de equi-
librar interesses, é provavelmente a atividade primeira de um exe-
cutivo de Relagdes Piblicas. (...) O setor de Relagdes Piblicas
atua para restabelecer o equilibrio rompido, estabelecendo canais de
comunicacdo que permitem o fluxo de informacdes, o didlogo confian-
te, o entendimento em torno de interesses comuns”.™

Qual é entdo a funcdo social das Relagdes Ptblicas, se elas ao
mesmo tempo em que procuram trabalhar as insatisfagdes de piblicos
permitindo corregdes das politicas das instituigdes, procuram tam-
bém persuadir os piblicos para estabelecer uma sintonia de interes-
ses? E Ney Peixoto do Valle quem responde a esta questdo: “é
uma fungdo destinada a dar a empresa a estabilidade ambiental ne-
cessaria para que ela tenha trangiiilidade para atender aos seus obje-
tivos econOmicos, sem os conflitos e as perturbagbes oriundos da
auséncia de comunicagdes, ou de comunicagdes deficientes”.™

Se sua fungéo social é assegurar a existéncia das condigdes favo-
raveis a reproducdo do capital, ndo se esconde que as Relagdes Pi-
blicas estdo a servigo do capital. Porém, ao mesmo tempo procura-se
camuflar esse comprometimento e os antagonismos estruturais ao
atribuir que os conflitos sdo oriundos da auséncia de comunicagdes
ou de comunicagdes deficientes. J4 outro estudioso das Relacdes
Piblicas adverte: “os antagonismos existentes dentro duma sociedade
de classes € que impulsionam e motivam muitos conflitos e tensdes.
As Relagdes Piiblicas visam, portanto, atenuar, diminuir ou mesmo
resolver (o que seria impraticavel) as diversas polarizagdes, os dile-
mas vivos, atuantes, na luta dos contrdrios, no jogo dialético em
que consiste a medula da vida”.™®

Bastaria a comunicagdo eficiente para sanar os antagonismos
sociais ou apenas serviria para camufld-los? Isso veremos adiante.

73. Idem, p. 13 a 15,

74. Idem, p. 12.
75. LEITE, R. de Paula. RelagGes pliblicas. p. 16.
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7. RELACAO TEORIA E PRATICA

Engquanto a prética das Relagdes Piiblicas na sociedade burguesa
¢ explicita quanto a sua fungdo persuasiva a servico do capital, em
nivel tedrico a impressdo que se pode ter é que hd certa hesitacdo
em admiti-lo. Porém, esta é uma discrepincia aparente e se desfaz
ao analisarmos o conjunto do discurso das Relacdes Pablicas, pois
ndo chega a esconder o seu comprometimento com o capital.

E evidente que hd ambigiiidades nas Relagdes Piiblicas como sdo
apresentadas. Por exemplo, apontam-se as Relagdes Piblicas como
tratando e servindo o interesse piblico ao mesmo tempo em que lhes
sao atribuidas fungGes de resguardar os interesses de instituigdes e
governos na sociedade burguesa, que sdo interesses de classe.

Mas esta ambigiiidade tem a ver com a sociedade capitalista,
que também é ambigua, jé@ que nela o interesse privado assume a
aparéncia de . interesse piblico, porque os principios da igualdade,
liberdade e propriedade norteiam a vida social, mas na prética ndo
se concretizam devido as condigbes estruturais antagbnicas do modo
de produgdio capitalista.

Desse modo, ndio se verificam divergéncias substantivas entre
os aspectos tedricos e a préitica das Relagdes Piblicas. A grande
contradicdo estd entre as RelagBes Piblicas em seu conjunto e a
realidade social. Explicando-nos melhor: a nivel tebrico, a nivel
do discurso, as Relagdes Piblicas tém como pressuposto a igualdade
social. Porém, na realidade, no social existem contradi¢des, o real
¢é desigual e antagbnico. Entdo, na préitica as Relagdes Piblicas
querem harmonizar as desigualdades e na teoria baseiam-se na igual-
dade, admitindo (teérica e praticamente) apenas conflitos, desarmo-
nias ou desajustamentos de interesses. Aqui estd a sua grande fra-
gilidade, porque teoricamente se fundam em algo que nio existe no
real. Tedrica e praticamente o harmonizar desiguais, ou melhor,
antagbnicos, € uma impossibilidade. A prética ndo consegue con-
cretizar seu objetivo de estabelecer a “compreensio mitua”. Quan-
do muito consegue um compromisso, um comprometimento que é
histérico. Em determinado momento histérico pode haver um deter-
minado 'comprometimento, mas a dindmica da histéria da sociedade
tende a fazer com que o compromisso se modifique ou seja rompido.

Entdo, entre a teoria e a pritica das Relagdes Piiblicas ndo ha
incoeréncia. A incoeréncia estd entre Relacbes Publicas (teoria e
préitica) e a realidade social concreta.
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As Relagdes Publicas se fundam na teoria funcionalista da so-
ciedade, para a qual existem apenas disfungdes, desigualdades, de-
sarmonias, ndo captando os antagonismos.

O funcionalismo “engajado em posturas conservadoras (...)
converte o estudo dos problemas da dinimica social em meros esfor-
gos de caracterizagio do modo pelo qual os contetidos presentes de
cada situagio concreta contribuem para a perpetuagiio das formas
de vida social. Embora se preocupem, acidentalmente, por fatores
de alteragdo (disfungdo, fungiio latente) estes estudos se reduzem
quase sempre a demonstragdes de interdependéncias funcionais”. ™

Com base em Fernando Henrique Cardoso, Dilvo Peruzzo afirma
que “hd no funcionalismo uma gama de autores com matizes um
tanto diversos, embora tenham um universo comum de trabalho. (...)
A abordagem mais sofisticada do funcionalismo, para a anélise sis-
témica, é o modelo cibernético ou de autogoverno de David Easton.
Este agrega duas dimensdes fundamentais & andlise, quais sejam: a
interpretacdo das variagdes estruturais no seio do sistema, promovi-
das por seus membros como resposta para regular as tensdes inter-
nas e externas ao sistema ou desfazer-se delas; e ‘a capacidade de
um sistema para persistir diante das tensdes depende tanto de sua
capacidade de dispor de informagbes sobre a natureza dessas tensdes
quanto da capacidade que tenham as pessoas que tomam decisdes de
reconverter, com bases nas novas informagOes, as diretivas anterio-
res (qualidade de feed back)' .

Segundo esta concepgdo, “os sistemas politicos estdo dotados
de capacidade de receber desafios e adaptar-se & nova realidade. O
sistema € realimentado através da informagfo, a partir do que regu-
la as novas propostas. Com isso torna-se criativo e estivel. Um
sistema, portanto, persistird desde que tenha capacidade de dar res-
postas as tensdes e que haja quem o sustente. Caso isso ndo ocorra,
a prépria sociedade desaparecerd”.”®

E, ainda, as Relagdes Pdblicas se conjugam com o funcionalis-
mo, visto que para este, 3 medida que aumentam as atividades na
sociedade, os homens se especializam, aumentando a rivalidade e a
competicdo entre si. Apesar disto, a sociedade ndo se desintegra,

76. RIBEIRO, Darci. As Américas e a civilizagdo. p. 28.
71. Brasil: da crise de 1929 ao Estado Novo. p. 10. (mimeog.)
78. PERUZZO, Dilvo. Idem, p. 10 e 11.
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pelo contrério, cresce a coesfio entre os homens, visto estes se senti-
rem complementares e interdependentes. Donde, as Relagdes Pibli-
cas atuariam para substantivar a compreensdo, a cooperagdo e a
harmonia social entre os homens interdependentes e complementares;
e entdo todos se beneficiam. As Relagbes Piblicas seriam, entéo,
instrumento do bem comum. Porém escapa ao funcionalismo a ca-
pacidade explicativa da mudanga social. E, conforme Percy S.
Cohen, “o funcionalismo ndo fornece uma explicagdo de seus prdprios
pressupostos, isto é, as idéias funcionalistas ndo explicam por que é
que existem inter-relagdes funcionais em toda a vida social e por
que o proprio grau de interdependéncia funcional em sociedades ou
setores de sociedades varia. Se ele pudesse fazer isso, entdo nfo
haveria dificuldade em demonstrar que as explicagdes tanto da per-
sisténcia quanto da mudanga social fazem uso das mesmas teorias e
dos mesmos modelos da vida social”.”

As Relagdes Piiblicas na prdtica e em seus pressupostos tedricos
no modo de produgdio capitalista participam objetivamente da ideo-
logia burguesa que procura ocultar as contradi¢des sociais. Dentro
da concepgdo ideolégica burguesa divulgam-se idéias procurando
fazer “com que os homens creiam que sdo desiguais por natureza e
por talentos, ou que sdo desiguais por desejo préprio, isto €, os
que honestamente trabalham enriquecem e os preguigosos empobre-
cem. Ou, entdo, faz com que creiam que sdo desiguais por natureza,
mas que a vida social, permitindo a todos o direito de trabalhar, lhes
da iguais chances de melhorar — ocultando, assim, que os que tra-
balham ndo sdo senhores de seu trabalho e que, portanto, suas
‘chances de melhorar’ nfio dependem deles, mas de quem possui os
meios e condi¢des do trabatho. Ou, ainda, faz com que os homens
creiam que sdo desiguais por natureza e pelas condi¢Bes sociais,
mas que sdo iguais perante a lei e perante o Estado, escondendo
que a lei foi feita pelos dominantes ¢ que o Estado ¢ instrumento
dos dominantes”.%

Nega-se, portanto, a existéncia de classes sociais como funda-
mentadas pelas relagbes sociais de produgdio, visto que “a burgue-
sia interessa ocultar a existéncia do proletério, fruto das relages
burguesas de produgdo e condigio de sua permanéncia”® As Re-

79. Teoria social moderna. p. 84.

80. CHAUI, Marilena de S. O que é a ideologia. p. 79.

81. ENGELS, Friedrich. “Contribuicio ao problema da habitagiio”. In:
MARX, Karl & ENGELS, Friedrich. Obras escolhidas. v. 2, p. 136 ¢ 137.
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lagdes Publicas se dizem promover o bem-estar social e a igualdade
nas relagdes sociais numa sociedade marcada por profundas diferengas
de classe. Tratam os interesses privados como sendo interesses co-
muns de toda a sociedade, =scondendo que esses interesses sdo
comuns a classe. que detém o controle econdmico, social, cultural e
politico da sociedade. Em suma, elas contribuem para camuflar
os conflitos de classe e educar a sociedade na diregdo ideoldgica
burguesa para preservar a dominacdo do capital sobre o trabalho.
Suas manifestagbes ocultam a dinimica inerente e constitutiva do
modo de produgdo capitalista.

Na verdade, as Relagdes Piblicas sdo uma necessidade do modo
de produgdo capitalista. A evolugdo do capitalismo requer o surgi-
mento ¢ evolugdo das Relagdes Puiblicas. Portanto, para entendé-las
em sua radicalidade hd que entender o modo de produgéo capitalista.
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CAPITULO III — RELACOES PUBLICAS E OS
FUNDAMENTOS CONSTITUTIVOS DO MODO DE
PRODUCAO CAPITALISTA

Neste capitulo vamos nos deter na andlise das Relacdes Publicas
nas empresas, o que quer dizer na base econOmica da sociedade.
Para isso é necessdrio que explicitemos alguns aspectos de mecanis-
mos do funcionamento do modo de produgéo para apanhar o patamar
onde as Relagbes Piblicas acontecem.

1. A MERCADORIA E SEU FETICHE

O modo de producdo capitalista ¢ por exceléncia um modo de
produgdo de mercadorias. Na produgdo de mercadorias entram em
relagbes o capital e o trabalho, ou os possuidores do dinheiro e os
possuidores da prépria forga de trabalho. Os possuidores do dinhei-
ro querem transforméd-lo em mais dinheiro, em capital. E € a trans-
formagdo do dinheiro em capital (ou seja: o dinheiro comega a
reproduzir-se) que marca a origem do capitalismo. Segundo Karl
Marx, “a mudanca do valor do dinheiro que se pretende transformar
em capital nio pode ocorrer no préprio dinheiro. Ao servir de
meio de compra ou de pagamento, o dinheiro apenas realiza o prego
da mercadoria, que compra ou paga, e, ao manter-se em sua propria
forma, petrifica-se em valor de magnitude fixada. Tampouco pode
a mudanga do valor decorrer do segundo ato da circulagiio, da re-
venda da mercadoria, pois esse ato apenas reconverte a mercadoria
da forma natural em forma dinheiro. A mudanga tem portanto de
ocorrer com a mercadoria comprada no primeiro ato D — M!, mas

1. Dinheiro — Mercadoria.
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ndo em seu valor, pois se trocam equivalentes, as mercadorias sdo
pagas pelo seu valor. A mudanga s6 pode portanto originar-se de
seu valor-de-uso como tal, de seu consumo. Para extrair valor do
consumo de uma mercadoria, nosso possuidor de dinheiro deve ter a
felicidade de descobrir, dentro da esfera da circulagdo, no mercado,
uma mercadoria cujo valor-de-uso possua a propriedade peculiar de
ser fonte de valor; de modo que consumi-la seja realmente encarnar
trabalho, criar valor, portanto. E o possuidor de dinheiro encontra
no mercado essa mercadoria especial: ¢ a capacidade de trabalho ou
a forga de trabalho™.?

Por forga de trabalho ou capacidade de trabalho, compreende-se o
conjunto das faculdades fisicas e mentais do ser humano, as quais
ele poe em acgdo toda vez que produz valores-de-uso de qualquer
espécie.®

Uma das nuances das Relagdes Piiblicas burguesas se constitui
nas relagdes entre os possuidores do dinheiro e os possuidores da
prépria forca de trabalho que entram em relacdes em fungdo da pro-
ducfio de mercadorias. O modo de produgiio capitalista é por exce-
léncia um modo de produgio de mercadorias. Mas, o que é a mer-
cadoria?

A mercadoria é, & primeira vista, algo muito simples que por
suas propriedades satisfaz necessidades. A utilidade da mercadoria
faz dela valor-de-uso, ou seja, ¢ til, satisfaz necessidades humanas.
As mercadorias vém ao mundo sob a forma de valores-de-uso, de
objetos materiais, mas s6 sdo mercadorias por serem ao mesmo tempo
objetos titeis e veiculos de valor.*

O valor de uma mercadoria é a quantidade de trabaiho social
nela cristalizado. “As mercadorias (...) sé encarnam valor na me-
dida em que sdio expressdes de uma mesma substincia social, o tra-
balho humano; seu valor ¢, portanto, uma realidade apenas social,
sé podendo manifestar-se, evidentemente, na relagio social em que
uma mercadoria se troca por outra.” ®

Mercadoria é ‘“valor-de-uso ou objeto itil e valor”.¢ E, pois,
expressio de valor, mas também um processo. Valor e valor-de-uso

2. Ocapital. 1. 1, v. 1, p. 187.
3. MARX, K. Idem,

4. Idem, p. 41, 42, 54 e 55.

5. Idem, p. 55.

6. Idem, p. 68.
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fazem parte da mercadoria, mas ela sé se constitui como mercadoria
a medida que se produz para a troca. “Em todos os estdgios sociais,
o produto do trabalho é valor-de-uso; mas s6 um perfodo determi-
nado do desenvolvimento histérico, em que se representa o trabalho
despendido na producfo de uma coisa 1itil como propriedade ‘objeti-
va’, inerente a essa coisa, isto €, com seu valor, é que transforma
o produto do trabalho em mercadoria.”” Para ser mercadoria hd
necessidade do valor-de-troca e que tenha um valor-de-uso para o
consumidor. Enquanto o valor-de-troca se realiza, o valor-de-uso é
negado. O valor-de-uso s6 vai se realizar no ato de consumo. Ha
pois uma dissociagdo entre valor-de-uso e valor-de-troca da mer-
cadoria.

As mercadorias “‘chegam em iiltima instincia ao consumidor que
procura esse valor de uso; isso acontece apenas porque chegam antes
a um mercado onde sio comparadas a outras mercadorias sob o
aspecto puramente quantitativo de seu valor de troca. E por esta
razio que, quando os bens se tornam mercadorias, eles se desdobram
bruscamente e apresentam dois atributos diferentes, aparentemente
independentes um do outro: um valor de uso, que interessa apenas
ao adltimo consumidor quando a mercadoria deixa o mercado, € um
valor de troca, qualitativamente idéntico em todas as mercadorias e
diferente apenas por sua quantidade. E esse valor de troca comum
a todas as mercadorias que permite sua compara¢do e sua troca no
mercado”.®

Em todo esse processo, o trabalho social cristalizado, que é o
referencial do valor, fica disfarcado sob a forma da igualdade dos
produtos do trabalho como mercadorias. A relagio social do tra-
balho entre os produtores assume a forma de relagio social entre
os produtos do trabalho. Ou seja, na mercadoria as caracteristicas
do trabalho humano sido encobertas, e aparecem como sendo caracte-
risticas materiais e propriedades sociais inerentes aos produtos do
trabalho. Com essa dissimulacéo, os produtos do trabalho se tornam
mercadorias, coisas sociais. A forma mercadoria e a relagdo de
valor entre os produtos do trabalho (que caracteriza esta forma)
nido tém a ver com a natureza fisica desses produtos, nem com as
relacBes materiais dela decorrentes. Portanto, uma relagio social de-
finida, estabelecida entre os homens, fantasmagoricamente assume a

7. Idem, p. 70.
8. GOLDMANN, Lucien. Dialética e cultura. p. 116.
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forma de relagdo entre coisas. Isto é o fetichismo da mercadoria,
analisado por K. Marx. O fetichismo das mercadorias decorre do
cariter social préprio do trabalho que produz mercadorias. Na
troca, os trabalhos privados atuam como componentes do trabalho
social, somente através das relagdes que a troca estabelece entre os
produtos do trabalho, e através deles, entre os produtores. Portanto,
as relagbes entre as pessoas aparecem como materiais, € entre coisas
como relagbes sociais. Os trocadores de mercadorias encontram-se
sob o controle da atividade das coisas ¢ a atividade social passa a
ser uma atividade de coisas. Temos, pois, que a mercadoria que
parece ser coisa concreta, trivial, imediatamente compreensivel, car-
rega um cardter misterioso, visto que o concreto para Karl Marx
¢ “sintese de multiplas determinagdes; logo, unidade da diversida-
de”.® Ela é misteriosa por encobrir as caracteristicas sociais do
proprio trabalho dos homens, ultar a relagdo social entre os
trabalhos individuais dos produto# ¢ o trabalho total. A quantida-
de de valor € ocultada nos movimentos das mercadorias. Repetindo,
pois, fetichismo da mercadoria é esse processo no qual o valor se
apresenta a consciéncia dos homens como uma qualidade objetiva da
mercadoria.®

Ainda segundo K. Marx, o dinheiro, forma acabada do mundo
das mercadorias, é que dissimula o cardter social dos trabalhos priva-
dos e as relagdes sociais entre os produtores.!?

As mercadorias se apresentam em formas diferentes de valores-
de-uso, mas possuem uma forma comum de valor, isto €, a “forma
dinheiro do valor”. Marx elucida a génese da “forma dinheiro do
valor”, que em sintese é o resultado de vérias metamorfoses que
surge para facilitar as trocas, pois se come¢a a empregar uma deter-
minada mercadoria como equivalente para todas as outras. Essa
mercadoria se destaca do conjunto de todas as outras para se colocar
a frente como equivalente geral, isto é, o dinheiro. Mas, seja atra-
vés de mercadorias diretamente, seja através do dinheiro, a lei de
trocas permanece a mesma. Uma mercadoria s6 pode ser trocada
por outra se o seu valor-de-troca for igual. E, como ja dissemos, o
que determina o valor de uma mercadoria é o trabalho social nela

9. Contribuicdo a critica da economia politica, p. 218.
10. Sobre o fetichismo da mercadoria: O capifal. 1. 1, v. 1, p. 79 a 93.
11. Idem, p. 84.
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cristalizado.*®* Portanto, em (ltima instdncia, o que se troca é o
trabalho social cristalizado nestas mercadorias.

2. MAIS-VALIA

Voltemos ainda ao encontro entre o possuidor do dinheiro e o
possuidor da forga de trabalho. Dissemos que eles entram em rela-
¢des em fun¢fio da producfio de mercadorias. Quando isso acontece,
certamente o possuidor do dinheiro — o capitalista — j& comprou
méquinas, matérias-primas, edificios, etc. Eles entram em relagdes
de contrato, em relagdes de compra e venda. Um compra e o outro
vende uma mercadoria: a forga de trabalho. *“‘O comprador da forga
de trabalho consome-a, fazendo o vendedor dela trabalhar. Este, ao
trabalhar, torna-se realmente no que antes era apenas potencialmen-
te: forca de trabalho em agdo, trabalhador.”'®* *“O trabalhador
trabalha sob o controle do capitalista, a quem pertence o seu tra-
balho. O capitalista cuida em que o trabalho se realize de maneira
apropriada ¢ em que se apliquem adequadamente os meios de pro-
dugdo, ndo se desperdicando matérias-primas e poupando-se o instru-
mental de trabalho, de modo que s6 se gaste deles o que for impres-
cindivel & execugdo do trabalho. (...) O produto & propriedade
do capitalista, ndo do produtor imediato, o trabalhador. O capita-
lista paga, por exemplo, o valor diério da forga da trabalho.’* Sua
utilizagéio, como a de qualquer outra mercadoria, por exemplo a de
um cavalo que alugou por um dia, pertence-lhe todo o dia. Ao
comprador pertence o uso da mercadoria, ¢ o possuidor da forga
de trabalho apenas cede realmente valor-de-uso que vendeu, ao ceder
seu trabalho. Ao penetrar o trabalhador na oficina do capitalista,
pertence a este o valor-de-uso de sua forca de trabalho, sua utiliza-
¢do, o trabalho. O capitalista compra a forga de trabalho e incor-
pora o trabalho, fermento vivo, aos elementos mortos constitutivos

12, MARX, K. Ocapital. 1. 1,v. 1, p. 55a 79.

13, Idem, p. 201.

14. O valor da forga de trabalho é determinado pela soma dos meios de
subsisténcia necessfrios & manutengiio de seu possuidor e de sua familia, por-
que a produgio da forga de trabalho consiste em sua manutengiio ou reprodugfio.
Essas necessidades sfo histéricas, dependendo pois de diversos fatores, como
o grau de civilizagio de um pais ¢ das condigdes em que se formou a classe
dos trabalhadores livres com seus hébitos ¢ exigéncias peculiares. MARX, K.
O capital. 1, 1, v. 1, p. 191 ¢ 192.
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do produto, os quais também lhe pertencem. Do seu ponto de vista,
o processo de trabalho é apenas o consumo da mercadoria que com-
prou, a forga de trabalho, que sé pode consumir adicionando-lhe
meios de produgdo. O processo de trabalho € um processo que
ocorre entre outras coisas que o capitalista comprou, entre coisas
que lhe pertencem. O produto desse processo pertence-lhe do mesmo
modo que o produto do processo de fermentagdo em sua adega.” !f

O valor da forga de trabalho ¢ medido pela quantidade de meios
necessédrios a subsisténcia, mas o uso da forca de trabalho s6 ¢ limi-
tado pela energia vital e a forca fisica do trabalhador. O capitalista,
como qualquer outro comprador, vai consumir a0 méiximo o valor-
de-uso que comprou. Ao comprar o valor didrio da forga de tra-
balho, vai fazé-la trabalhar durante todo o dia. Do dia de 24 horas,
ja se tem que eliminar umas horas, pois o operdrio precisa dormir,
comer etc., para criar nova forga, ¢ também devido s conquistas
dos trabalhadores em suas lutas para a redugdo da jornada de tra-
balho ao longo da histéria. Assim, se o trabalho social necessario
para produzir o valor correspondente a sua sobrevivéncia for 4 (qua-
tro) horas, o capitalista fard com que a forga de trabalho trabalhe
8 (oito) horas, pois adquiriu o direito de usé-la durante este dia.
E como o capitalista j4 calculou o valor da forga de trabalho que
corresponde a 4 (quatro) horas de trabalho didrio, é esse valor que
receberd em saldrio. O trabalho excedente de 4 (quatro) horas ird
traduzir-se em mais-valia e em um sobreproduto que ird para o
capitalista, pois 4 (quatro) horas de trabalho eram suficientes para
reproduzir o valor da forga de trabalho.!®

Entdo, a produgdo da mais-valia ocorre na esfera da produgdo
e se origina de um excedente quantitativo de trabalho, da duragéo
prolongada da jornada de trabalho. A este processo K. Marx chama
de mais-valia absoluta. Porém, a mais-valia ndo é produzida s6 pelo
prolongamento da jornada de trabalho. Ela se realiza também quan-
do se inverte menor quantidade de trabalho socialmente necessério
na produgdo de uma dada quantidade de mercadorias. E a mais-
valia relativa. Esta decorre do aumento da produtividade do tra-
balho.

Virios fatores podem fazer com que se modifique a produtivi-
dade do trabalho. De um lado, as condigdes naturais do trabalho,

15. Idem, p. 209 e 210.
16. Idem, p. 210 a 223.



como a fertilidade do solo, riqueza das jazidas minerais, etc. Por
outro lado, o aperfeicoamento das forcas sociais do trabalho por
efeito da produgiio em grande escala, da concentracio do capital,
da combinaciio do trabalho, da diviséio do trabalho, maquinaria, me-
lhoria dos métodos, aplicagio de meios quimicos e outras forgas
naturais, redugdo do tempo e do espago gragas aos meios de comuni-
cacdo ¢ de transporte, e todos os demais inventos pelos quais a
ciéncia obriga as forgas naturais a servir o trabalho, e pelos quais
desenvolve o caréter social e cooperativo do trabalho.!

Karl Marx entende por “elevagio da produtividade do trabalho
em geral uma modificacdo no processo de trabalho por meio da qual
se encurta o tempo de trabalho socialmente necessdrio para produ-
¢do de uma mercadoria, conseguindo-s¢ produzir com a mesma
quantidade de trabalho quantidade maior de valor-de-uso. (...)
Quando se trata de produzir mais-valia tornando excedente trabalho
necessirio, ndo basta que o capital se aposse do processo de trabalho
na situagfio em que se encontra ou que lhe foi historicamente trans-
mitida, limitando-se a prolongar sua duragdo. E mister que se trans-
formem as condigdes técnicas e sociais do processo de trabalho, que
muda o préprio modo de produgéio, a fim de aumentar a forca pro-
dutiva do trabalho. S6 assim pode cair o valor da forga de trabalho
e reduzir-se a parte do dia de trabalho necessdria para reproduzir
esse valor”.1®

3. A COOPERAGAO

Entre as vérias maneiras de fazer aumentar o lucro dentro dos
limites da jornada de trabalho, vamos examinar a cooperagdo. “A
atuagdo simultinea de grande nimero de trabalhadores, no mesmo
local, ou, se se quiser, no mesmo campo de atividade, para pro-
duzir a mesma espécie de mercadoria sob o comando do mesmo
capitalista constitui, histérica e logicamente, o ponto de partida da
produgdo capitalista.” !* Portanto, ¢ fundamental na produgdo ca-
pitalista a existéncia de trabalhadores atuando juntos. O capitalista

17. MARX, Karl. “Salario, preco ¢ lucro”. In: MARX, K. & ENGELS,
Friedrich., Textos. v. 3, p. 355.

18. MARX, Karl. O capital. 1. 1, v. 1, p. 362.

19. Idem, p. 370.
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juntou trabalhadores, e como resultado nfo tem a soma mas a mul-
tiplicagio da forga de trabalho. Isso é a cooperagdo. Porque
“chama-se cooperagéo a forma de trabalho em que muitos trabalham
juntos, de acordo com um plano, no mesmo processo de produgido
ou em processos de produgdo diferentes mas conexos”.?®

Assim, a produgdo tem um plano a seguir. [Existe a racionali-
zagdo e seus fins sdo fixados, bem como a forma de como fazer para
atingi-los. Porém, quem estabelece fins e formas € o capitalista e
ndo os trabalhadores, uma vez que, no contrato que fizeram com o
empresdrio, eles venderam a forga de trabalho para uso do compra-
dor. Através da cooperagiio o capitalista vai extrair o méximo do
valor-de-uso que comprou.

Na verdade, a cooperagfio, entre outros métodos de potenciagio,
¢ um meio de aumentar a gera¢io da mais-valia relativa, porque o
trabalho combinado cria nova forca produtiva, a forga coletiva, e
o capitalista paga em forma de saldrio valor da forca de traba-
lho individual uma vez que contratou trabalhadores independentes
entre si.

A cooperagdo pode se realizar de vérios 4ngulos. Antes de
mais nada, “a lei da produgio do valor s6 se realiza plenamente
para o produtor individual quando produz como capitalista, empre-
gando, ao mesmo tempo, muitos trabalhadores, pondo em movimento,
desde o comego, trabalho social médio”*' Isso significa que as
diferengas individuais compensam-se e desaparecem uma vez que se
junta um certo nimero de trabalhadores. Se o capitalista contrata
20 (vinte) trabalhadores, importa para ele o dia de trabalho dos 20
(vinte) como trabalho coletivo, ndo importando se uns ajudaram os
outros na execugdo da tarefa.

Através da cooperagiio obtém-se a economia dos meios de pro-
dugdo: “Meios de produgdo utilizados em comum cedem porgdo
menor de valor a cada produto isolado, seja porque o valor total
que transferem se reparte simultaneamente por quantidade maior de
produtos, seja porque, em comparagio com os meios de produgdo
isolados, entram no processo de produgdo, em virtude de sua eficicia,
com valor relativo menor, embora representem valor absoluto maior.

20. Idem, p. 374,
21. Idem, p. 372.
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Por isso, diminui a por¢do de valor do capital constante ** que se
transfere a cada produto isolado e na proporcio dessa queda cai o
valor global da mercadoria”.*® Ora, quando caem os valores das
mercadorias, o trabalho socialmente necessirio diminui, empurrando
para cima o trabalho excedente, consegiientemente fazendo crescer
a mais-valia relativa.

Os valores do capital constante transferidos a cada mercadoria
tornam-se ainda menores quando, por exemplo, um empregador faz
com que os trabalhadores trabalhem em dois ou trés turnos. Com
este artificio um prédio que abriga cem trabalhadores pode abrigar
trezentos, poupando-se dois prédios. Reduz-se, portanto, grande-
mente a parcela do capital constante. O capital adiantado é menor.
O custo da mercadoria € menor. O trabalho necessirio é menor.
A mais-valia € maior.

Outra nuance da cooperagdo ¢ o aumento da forga produtiva
através de estfmulo de cunho psicolégico. “O efeito do trabalho
combinado nfio poderia ser produzido pelo trabdlho individual, e s6
o seria num espago de tempo muito mais longo ou numa escala muito
reduzida. N&o se trata aqui da elevagdo da forga produtiva indivi-
dual através da cooperagfio, mas da criacio de uma forga produtiva
nova, a saber, a forca coletiva. Pondo de lado a nova poténcia que
surge da fusdo de muitas for¢as numa forga comum, simples contato
social, na maioria dos trabalhos produtivos, provoca emulagio entre
os participantes, animando-os e estimulando-os, o que aumenta a
capacidade de realizagiio de cada um.”

B o estimulo que uns transmitem aos outros, tornando-os dili-
gentes, parecendo uma certa “competicéio cooperativa”. Este aspecto
¢ muito fregiiente também nos escritérios das empresas. Quando,
por exemplo, um trabalhador é obrigado a desempenhar tarefas vo-
lumosas periédicas que desequilibram a sua rotina de trabalho, outros
trabalhadores deixam as suas tarefas e auxiliam o que estd sobrecar-

22. Capital constante é a parte do capital que se converte em meios de
producdo, isto €, em matéria-prima, materiais acessérios ¢ meios de trabalho,
que nio muda a magnitude do seu valor no processo de produgio. J4 o capital
varidvel é a parte do capital convertida em forga de trabalho, que, ao con-
trdrio, muda de valor no processo de produgio. Reproduz o préprio equiva-
lente e proporciona um excedente, a mais-valia. MARX, K. O capirtal. 1. 1,
v. 1, p. 234.

23. Idem, p. 373.

24, Idem, p. 374 e 375.
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regado de trabalho. Af num clima de competi¢do descontraida exe-
cutam a tarefa rapidamente. Ou, quando trabalhadores terminam
o seu trabalho, “ddio uma m#o” ao que ndo terminou o seu, o que
os anima aumentando a capacidade de realizagdo individual. A
empresa ndo precisa contratar outro trabalhador para aquela tarefa
nem contratar servicos de terceiros, nem adquirir instrumentos de
trabalho mais aperfeigoados que agilizem o processo de trabalho,
além da vantagem de usufruir da forga coletiva. Ou, por outro
lado, trabalha-se durante uma parte do hordrio reservado para o
almogo, fica-se um pouco além do horério da saida para estar em
dia com a sua tarefa. “Tenho que fechar o caixa”, “tenho que
fechar o balancete” s@o expressdes comuns nos bancos e no setor
contébil-financeiro das diferentes empresas, obrigando o trabalhador
a prolongar a jornada de trabalho.

Outro aspecto da cooperagdo é a potenciagdo da forca de tra-
balho pela simples soma das vérias forgas de trabalho. Assim, 10
(dez) trabalhadores juntos transportam de um lugar para outro 10
(dez) blocos de pedra de 300 kg cada um em menos tempo do que
se cada um dos 10 (dez) trabalhadores tivesse que transportar iso-
soladamente o seu bloco. Cada trabalhador isolado ndo seria capaz
de realizar sua tarefa ou a realizaria em maior espaco de tempo do
que o necessirio para o trabalho cooperado.

Realizando simultaneamente e em conjunto o mesmo trabalho ou
a mesma espécie de trabalho, podem os trabalhos individuais repre-
sentar, como partes do trabalho total, diferentes fases do processo
de trabalho, percorridas mais rapidamente pelo objeto de trabalho
em virtude da cooperagdo. Se pedreiros, por exemplo, formam uma
fila para passar tijolos até o alto do andaime, cada um deles faz a
mesma coisa, mas seus atos individuais constituem parte integrante
de uma operagdo conjunta, fases especiais que cada tijolo tem de
percorrer no processo de trabalho; supondo que sejam 20 (vinte)
trabalhadores, os 40 (quarenta) bracos do trabalhador coletivo
transportam-no mais rapidamente do que se os mesmos 20 (vinte)
trabalhadores, isoladamente, com seus dois bracos subissem e desces-
sem o andaime. O objeto de trabalho percorre, assim, o mesmo
espaco em menos tempo.”® Como também é facilmente observada
a cooperagio na produgio industrial, onde nas linhas de fabricagéo

25, Idem, p. 375 e 376.
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ou de montagem, por exemplo, muitos trabalhadores cooperados
executam a mesma tarefa ou tarefas complementares. Como resul-
tado obtém-se, através da jornada de trabalho coletiva, uma produ-
¢do maior do que se todas as estapas da operagdo fossem realizadas
isoladamente por cada trabalhador, um vez que demandaria movi-
mentos fisicos diversos sem contar as outras vantagens da coopera-
¢do como o estimulo psicolégico, o aproveitamento do espago fisico
e dos instrumentos coletivos de trabalho. Além disso, cada traba-
lhador exerce uma fungdo especifica, em torno da qual se especializa
em pouco tempo, dedicando-se por inteiro @ mesma tarefa. Com
isso executa-a com mais rapidez e mais perfeigdo. Esta forca de
trabalho se qualifica em muito menos tempo que no artesanato. De
sorte a fazer com que a reprodugdo da forga de trabalho tenha menor
custo, podendo ser facilmente produzida e substituida. Assim, o tra-
balho necessério para a reprodugéo da forga de trabalho diminui, alar-
gando o trabalho excedente, portanto aumentando a mais-valia.

E fundamental também a cooperagdo em alguns ramos da pro-
ducdo, como por exemplo na agricultura. Se se trata de colher uma
lavoura de uva, a quantidade e a qualidade do vinho dependem de
se iniciar e concluir em tempo fixado a colheita. Portanto, se um
trabalhador s6 pode dedicar-se 8 (oito) horas por dia na colheita
da uva, a cooperagio de 20 (vinte) trabalhadores converte essa
jornada em 160 (cento e sessenta) horas, com a vantagem de ser o
trabalho cooperado mais produtivo. Assim, a “brevidade do periodo
de trabalho ¢ compensada pela quantidade de trabalho que pode ser
empregado no campo de produgdo, no momento decisivo. O efeito
oportuno depende aqui do emprego simultineo de muitas jornadas
combinadas, e a extensdo do efeito 1til, do niimero de trabalhadores;
esse nimero, entretanto, é sempre menor que o nimero de traba-
lhadores que, isoladamente, realizariam o mesmo volume de trabalho
no mesmo periodo”.2®

A cooperagiio permite ainda ampliar o espago no qual se realiza
o trabalho, sendo exigida por certos processos de trabalho em virtude
da extensdo do espago em que se executa. E o que ocorre com a
drenagem, estradas, ferrovias, etc. Além disso, ela possibilita que
a produgdo, relativamente a4 sua escala, seja levada a cabo num
espago menor. Essa redugdo do espago de trabalho simultaneamen-

26. Idem, p. 377.
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te com a ampliagio da eficicia possibilita eliminar uma série de
custos dispensdveis.?”

A soma de jornadas de trabalho individual, isoladas, compara-
das A soma de jornadas de trabalho coletivo, mostra que a jornada
de trabalho coletivo produz mais valor-de-uso e “reduz por isso o
tempo de trabalho necessdrio para a produgdo de determinado efeito
atil. A jornada coletiva tem essa maior produtividade ou por ter
elevado a poténcia do trabalho, ou por ter ampliado o espago em
que atua o trabalho, ou por ter reduzido esse espago em relagio a
escala da producdo, ou por mobilizar muito trabalho no momento
critico, ou por despertar a emulagdo entre os individuos e animé-los,
ou por imprimir as tarefas semelhantes de muitos o cunho de conti-
nuidade e da multiformidade, ou por realizar diversas operagdes ao
mesmo tempo, ou por poupar os meios de producdo em virtude do
seu uso em comum, ou por emprestar ao trabalho individual o caré-
ter de trabalho social médio. Em todos os casos, a produtividade
especifica da jornada de trabalho coletiva é a forga produtiva social
do trabalho. (...) Ela tem sua origem na propria cooperagdo. Ao
cooperar com outros de acordo com um plano, desfaz-se o trabalhador
dos limites de sua individualidade e desenvolve a capacidade de sua

espécie” 2

Como vimos, a cooperagdo pode ser conseguida de vérias ma-
neiras. Ela aumenta a produtividade do trabalho fazendo aumentar
a mais-valia. Desse modo, a cooperagdo é um dos meios de aumen-
tar o lucro, uma vez que o “objetivo que determina o processo de
produgdo capitalista é a maior expansdo possivel do préprio capital,
isto é, a maior produgdo possivel de mais-valia, portanto, a maior
exploragdo possivel da forga de trabalho”. **

Temos, entdo, no capital versus trabalho, ou capitalistas versus
forga de trabalho, um antagonismo: um explora e o outro é explo-
rado. Enquanto a cooperagdo é imprescindivel para a produgdo
capitalista visto que esta aumenta a produtividade do trabalho e
portanto a exploragdo do capital sobre o trabalho, potencia também
condigdes de resisténcia do trabalho ao capital.

27. Idem, p. 377 e 378.
28. Idem, p. 378.
29. Idem, p. 380.
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4. RELACOES PUBLICAS: MEIO PARA PREDISPOR A
FORCA DE TRABALHO A COOPERACAO

O senhor do capital, com o desenvolvimento da produgdo capi-
talista, “se desfaz da fung¢do de supervisdo direta e continua dos
trabalhadores isolados e dos grupos de trabalhadores, entregando-a
a um tipo especial de assalariados. Do mesmo modo que um exér-
cito, a massa de trabalhadores que trabalha em conjunto sob o
comando do mesmo capital precisa de oficiais superiores (dirigentes,
gerentes) e suboficiais (contramestres, inspetores, capatazes, feito-
res), que, durante o processo de trabalho, comandam em nome do
capital”.“

Também, com o desenvolvimento da produgéio capitalista, como
s6 a coergiio para manter o processo de produgdio niio é producente,
criam-se mecanismos sutis de dominagdo, como as “relagdes huma-
nas” e as Relagbes Piblicas que buscam em tltima instfncia o con-
senso dos trabalhadores. Isso é evidente visto que a funcio de
diregio “nfio é apenas uma fungdo especial, derivada da natureza
do processo de trabalho social e peculiar a esse processo; além disso,
ela se destina a explorar um processo de trabalho social, e, por isso,
tem por condigdo o antagonismo inevitdvel entre o explorador e a
matéria-prima de sua exploragdo. (...) E processo de trabalho
social para produzir um produto e processo de produzir mais-valia”.*!

E neste contexto que estd a raiz da questio das Relagdes Pabli-
cas, que na relagdo capital-trabalho se constituem em um dos instru-
mentos para condicionar a submissio do trabalho ao capital. As
Relagdes Piblicas procuram envolver os trabalhadores nos objetivos
da empresa como se fossem os seus préprios. Esse envolvimento
mental cria condigdes para que o trabalhador seja alguém que pro-
duz mais motivado pela satisfagdo pessoal e predisposto & cooperagéo.
Procura-se, pois, potenciar essa for¢a produtiva (a cooperacéio) para
aumentar a produtividade do trabalho e a produgio, o que aumenta
o trabalho nfo pago e barateia o valor da forga de trabalho, aumen-
tando a exploragio. Como pode haver “compreensdo mitua” entre
capital e trabalho, ou seja, entre forgas antagbnicas, entre explorador
e explorado? O que pode haver é o comprometimento devido as
relagdes de dependéncia reciproca entre capital e trabalho e ndo

30. Idem, p. 381.
31. Idem, p. 380 e 381.
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a identidade de interesses. N#o existe capital em si, mas capital
relacionado ao trabalho; nfio existem pessoas em si, mas pessoas rela-
cionadas, seja na escola, na igreja, no trabalho, na familia, etc. As
relagbes de dependéncia reciproca envolvem a divisdo do trabalho-
consolidada num sistema de desigualdade que gera a diversidade da
apropriagio do produto do trabalho devido a propriedade privada dos
meios de produgdo e tudo isso funda a contradic@o. Entretanto, na
dialética das relagbes de dependéncia reciproca e de interesses anta-
gbnicos o comprometimento entre capital e trabalho se altera. Nas
relagdes de dependéncia reciproca hd cumplicidade entre desiguais,
como no caso do contrato de trabalho. Um cede diante do outro;
hi barganha. Uma empresa que atende as reivindicagdes dos seus
empregados melhorando, por exemplo, a alimentacdo dentro da em-
presa ou o sistema de beneficios, estd proporcionando beneficios e
se comprometendo com interesses dos trabalhadores, o que ndo signi-
fica que seus interesses em jogo sejam idénticos aos dos trabalhado-
res. Ocorre a diferenciagdo social na divisdo social do trabalho, a
hierarquizagio, a apropriacdo desigual numa estrutura de dominagdo-
subordinacdo. Dai a alienacio. Alienagio é expropriar o outro e
pode ser econdmica, espiritual, cultural, politica ou religiosa.

5. ALIENACAO

Karl Marx, nos Manuscritos econbémicos e filoséficos, analisa o
processo da alienacdo. Ele comega observando um fato econdmico
que ocorre claramente em alguns pafses: “O trabalhador fica mais
pobre a medida que produz mais riqueza e sua produgdo cresce em
forca e extensfio. O trabalhador torna-se uma mercadoria ainda mais
barata 4 medida que cria mais bens. A desvalorizagio do mundo
humano aumenta na razio direta do aumento de valor do mundo
das coisas. O trabalho néo cria apenas bens; ele também produz
a si mesmo e o trabalhador como mercadoria, e, deveras, na mesma
proporgio em que produz bens”. Esse fato mostra que o objeto
produzido pelo trabalho, o produto do trabalho, se impde ao traba-
lhador como um ser alienado, como uma forga independente do
produtor. Assim, a relagio do trabalhador com o produto do tra-
balho como um objeto estranho que o domina é a primeira caracte-

32. In: FROMM, Erich. Conceito marxista do homem. p. 90C.
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ristica da alienacdo. A alienagdo aparece também como processo
de produgiio dentro da atividade produtiva. “Como poderia o tra-
balhador ficar numa relagio alienada com o produto de sua atividade
se nio se alienasse a si mesmo no préprio ato da producdo? (...)
Se o produto do trabalho é alienagdo, a prépria producdo deve ser
alienagiio ativa — a alienagfio da atividade da alienagdo. A aliena-
¢iio do objeto do trabalho simplesmente resume a alienagdo da pro-
pria atividade do trabalho.” 3 A alienagdo do trabalho constitui-se,
primeiramente, por ser o “trabalho externo ao trabalhador, nfo fazer
parte de sua natureza, e, por conseguinte, ele ndo se realizar em seu
trabalho mas negar a si mesmo, ter um sentimento de sofrimento
em vez de bem-estar, ndo desenvolver livremente suas energias men-
tais e fisicas mas ficar fisicamente exausto e mentalmente deprimido.
O trabalhador, portanto, s6 se sente @ vontade em seu tempo de
folga, enquanto no trabalho se sente contrafeito. Seu trabalho ndo é
voluntério, porém imposto, é trabalho forcado. Ele ndo € a satis-
facio de uma necessidade, mas apenas um meio para satisfazer outras
necessidades. Seu caréter alienado é claramente atestado pelo fato
de, logo que ndo haja compulséo fisica ou outra qualquer, ser evitado
como uma praga. O trabalho exteriorizado, trabalho em que o
homem se aliena a si mesmo, é um trabalho de sacrificio préprio,
de mortificagdo. Por fim, o cariter exteriorizado do trabalho para
o trabalhador é demonstrado por ndo ser o trabalho dele mesmo mas
trabalho para outrem, por no trabalho ele nio se pertencer a si
mesmo mas sim a outra pessoa”.™

Nio seria devido a essa problemética o incentivo na sociedade
burguesa para o trabalhador, o estudante, especializar-se naquilo para
que tem “vocagio™? Nio seria a chamada “realizagdo pessoal” mais
um meio de enganar o trabalhador estimulando-o a dedicar-se mais
intensamente ao trabalho através da aparéncia de trabalho volunté-
rio? Por outro lado, se ndo fosse “trabalho forgado™ aquele que o
trabalhador faz para satisfazer as suas necessidades de subsisténcia,
o trabalhador esperaria tdo angustiado pelas folgas semanais ou de
férias e feriados?

A segunda caracteristica do trabalho alienado €, pois, “a rela-
¢do do trabalhador com sua prépria atividade humana como algo

33. MARX, K. “Manuscritos econdmicos e filos6ficos”. In: FROMM,
Erich. Conceito marxista do homem. p. 93.
34. Idem, p. 93.
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estranho ¢ nio pertencente a ele mesmo, atividade de sofrimento (pas-
sividade), vigor como impoténcia, criagio como emasculagdo, a ener-
gia fisica e mental pessoal do trabalhador, sua vida pessoal (pois
0 que € a vida se ndo atividade?) como atividade voltada contra ele
mesmo, independente dele e ndo pertencente a ele. Isso é auto-
alienagdo” 3

Partindo dessas duas caracteristicas do trabalho alienado, Karl
Marx infere uma terceira, a vida alienada. O trabalho alienado
também aliena o homem da sua espécie. Transforma a vida da
espécic em uma forma de vida individual. Em primeiro lugar, ele
aliena a vida da espécie e a vida individual, e posteriormente trans-
forma a vida individual como uma abstragdo em finalidade da vida
da espécie, também em sua forma abstrata e alienada. Pois, traba-
lho, atividade vital, vida produtiva agora aparecem ao homem apenas
como meios para a satisfagio de uma necessidade, a de manter sua
existéncia. A vida produtiva, contudo, é vida da espécie. No tipo
de atividade vital reside todo o cardter de uma espécie, seu caréter
como espécie; ¢ a atividade livre, consciente, é o caréter como espé-
cie dos seres humanos. Mas, do mesmo modo como o trabalho
alienado transforma a atividade livre e dirigida do homem em um
meio de subsisténcia, transforma a vida do homem como membro da
espécie em um meio de existéncia fisica. Entfo, o trabalho alienado
converte a vida-espécie do homem, e também como propriedade
mental da espécie dele, em ente estranho e em um meio para sua
existéncia individual. Ele aliena o homem da natureza (do mundo
exterior sensorial, isto é, o material em que se concretiza o trabalho,
em que este atua, com o qual e por meio do qual ele produz coisas),
de sua vida mental e humana. Uma conseqiiéncia direta da aliena-
¢io do homem com relagio ao produto do seu trabalho, A sua ativi-
dade vital e 2 sua vida espécie é que o homem é alienado por outros
homens. Quando o homem se defronta consigo mesmo, também est4
defrontando com outros homens. O que é verdadeiro quanto a rela-
¢do do homem com o seu trabalho, com o produto do seu trabalho,
também é verdadeiro quanto a sua relagdo com outros homens, com
o trabalho deles e com os objetos desse trabalho.3¢

Se o trabalhador estd relacionado com o produto do seu traba-
lho, como um objeto estranho, hostil, podéroso, independente e que

35. Idem, p. %4,
36. Idem, p. 91, 95 a 97.
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nao lhe pertence € porque o trabalho e o produto do trabalho perten-
cem a outro homem. E se a atividade do homem nio é livre é
porque estd a servico e sob a coer¢do ¢ dominio de outro homem.

6. A NAO NEUTRALIDADE DAS RELACOES PUBLICAS

O que faz com que as pessoas consintam com esse modo de vida?
Na verdade a auto-alienagio favorece a impregnagdo de uma con-
cepgdo ideolégica e as pessoas sio submetidas a fetichizagio que
perpassa toda a vida social. Existe o fetiche da mercadoria, das
relagoes sociais, do Estado e outros. A fetichizagio é uma das
manifestagdes da ideologia, uma vez que esta é um “sistema ordenado
de idéias ou representagdes e das normas e regras como algo sepa-
rado e independente das condigdes materiais”.®* OQu seja, tedricos,
idedlogos ou intelectuais ideologizam sobre o real j4 que suas idéias
ndo correspondem ao real. O real é contraditério. A contradigdo
fundamental estd entre a socializagio da produgdo e apropriagio
privada do produto do trabalho. As Relacdes Piblicas manifestam
a ideologia burguesa ao se proporem promover a “compreensdo mii-
tua” entre desiguais como se os interesses em jogo fossem idénticos,
como se estivessem a servico do interesse comum.

A suposta neutralidade das Relagdes Piblicas que aparece nos
debates em cursos, congressos e em alguns escritos é uma manifes-
tagdo fantasmagérica. Na préitica a neutralidade nio acontece.
Quando se estabelece a comunicagio descendente e ascendente entre
empresirios e trabalhadores, por exemplo, objetiva-se captar pro-
blemas, conflitos e tendéncias dos trabalhadores para que o capital
se antecipe em respostas que conciliem interesses ou esvaziem, des-
virtuem ou eliminem possivel movimento de organizagio dos traba-
lhadores. Também na literatura de Relagbes Piblicas, em seu con-
junto, a neutralidade ndo as caracteriza. Vejamos, por exemplo,
Bertrand R. Canfield: “A filosofia e as técnicas de RP sio utilizadas
por administradores progressistas para obter ¢ manter o proveito
méximo dos seus recursos humanos”.®® Ou C. Teobaldo de S.
Andrade: “a atividade de Relagdes Publicas consiste na execugo
de uma politica ¢ um programa de agio que objetivam conseguir a

37. CHAUI, Marilena de S. O que é a ideologia. p. 65.
38. Relagbes piblicas. v. 1, p. 9.
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confianga para as empresas, publicas ou privadas, de seus piblicos,
de molde a harmonizar os interesses em conflito. Para isto, nio se
deve tentar estabelecer mcras falicias (imagens), mas, através de
conceitos e idéias, alcangar honestamente, atitudes e opinides favora-
veis, para as organizagOes em geral”.3®

Quando se fala em “obter ¢ manter o proveito maximo dos seus
recursos humanos” %0 estd se tocando na questdo da mais-valia.
Quando se fala em “harmonizar os interesses em conflito [e em]
alcangar atitudes e opinides favordveis para as organizagdes em ge-
ral” #! estd se tocando na questio de classe social e das condighes
favordveis a reprodugdo do capital.

E, ainda, Lucien Matrat e Alec Carin atentam que “muitos fa-
tores condicionam o acréscimo da produtividade. (...) Mas ndo
basta que o homem tenha ao seu alcance recursos naturais; néo basta
ter & sua disposicdo o material mais aperfeicoado; ndo basta que lhe
tenham ensinado os métodos mais racionais de trabalho: é ainda
necessirio que ele préprio deseje utilizar eficazmente os recursos, o
material e os métodos; e esse estado de espirito ndo se desenvolve
sem um certo ambiente de eqiiidade, de honestidade, de confianca e
de relagbes cordiais. Criar esse clima favorével e preservé-lo é pre-
cisamente uma das finalidades das Relagdes Publicas”.# Portanto,
estes autores ressaltam que as RelagGes Publicas estdo ligadas a
questdio da mais-valia relativa e a questdo das condicdes necessérias
para a acumulagdo capitalista.

Estas colocagbes ndo escondem que as Relagoes Pdblicas expres-
sam o capital. * E capital é dinheiro que se recria através da mais-
valia. E o segredo da mais-valia é, em suma, a diferenga entre o
valor da for¢a de trabalho que o trabalhador recebe em forma de
saldrio e o valor que ele produz. Isso porque os valores adquiridos
pelo capitalista na compra de matéria-prima, edificios, méquinas,
combustivel, etc., sdo transferidos gradativamente ao produto final
sem alteragéo, enquanto a forga de trabalho que por dltimo se ocupa
da mercadoria incorpora novo valor. Ela reproduz o préprio equi-
valente e proporciona um excedente. Estd ai a fonte de lucro do
capitalista.

39. Psico-sociologia das relagbes piiblicas. p. 100.

40, Ver nota 38.

41. Ver nota 39.

42. Relagbes piiblicas — motor da pmduﬁvldade p. 14,
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7. CLASSES SOCIAIS FUNDAMENTAIS DO CAPITALISMO

O processo de circulagdo do capital implica que o capitalista
com sua reseérva de dinheiro adquira mercadorias para vender nova-
mente com lucro. A férmula geral do capital é dinheiro que se
transforma em mercadoria para se transformar em mais dinheiro.
Entdo o capitalista se prepara para a produgdo, mas para produzir
realmente “tem que conseguir trabalhadores e colocé-los em atividade.
O capitalista, portanto, compra matéria-prima, contrata a forga de
trabalho, aluga (ou compra) uma fébrica e miquinas — em suma,
transforma seu dinheiro em vérias mercadorias (D — M) que nfo
pretende simplesmente vender (como faziam os mercadores), mas
usar no processo produtivo. Coloca os trabalhadores em atividade
na fabrica usando médquinas para modelar e remodelar as matérias-
primas. No fim, as mercadorias com que comegou foram transfor-
madas em mercadorias diferentes. O processo de produgio foi rea-
lizado e concluido. As novas mercadorias assim produzidas sdo
vendidas e o capitalista (...) terd muito mais dinheiro do que no
inicio”. 48 Esse movimento pode ser expresso assim: D — M — P
— nova M — D’. (Ou seja, dinheiro — mercadorias — processo
de produgdo — novas mercadorias criadas pelo processo de produ-
¢do — mais dinheiro.)

Toda essa operagdo fesultou em D — D', dinheiro que gerou
mais dinheiro. Isso é o capital, capital ¢ valor que se recria, é
dinheiro que se valoriza. Ou, como vimos anteriormente, esse mo-
vimento resulta da mais-valia, valor que o trabalhador produz além
do valor que € pago por sua forca de trabalho, apropriado privada-
mente pelo capitalista.

Desse modo, a transformagdo do dinheiro em capital implica
valor excedente, mais-valia. Umas das caracteristicas fundamentais
do processo de produgdo no qual é possivel a apropriagdo de. um
valor excedente esti imbricada nas relagdes sociais de produgdo.
Num momento da histéria em que se deparam dois diferentes pro-
prietarios de mercadorias — proprietirios de meios de produgio e
proprietirios da prépria forga de trabalho — isso se concretiza. Os
proprietirios da forga de trabalho sfo trabalhadores livres. “Li-
vre nos dois sentidos, o de dispor como pessoa livre de sua forga

43. EATON, John. Manual de economia politica. p. 76.
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de trabalho como sua mercadoria, e o de estar livre, inteiramente des-
pojado de todas as coisas necessérias & materializago de sua forga
de trabalhe, ndo tendo além desta outra mercadoria para vender.” 4
Esse processo é desencadeado pela acumulagio de muito dinheiro
por poucos e a expropriagio de meios de produgdo de muitos, trans-
formando-os em trabalhadores livres. Karl Marx, no capitulo XXIV
de O capital, mostra a brutalidade de como se d4 a acumulagdo pri-
mitiva e a formacdo do trabalhador livre. Logo no inicio do capi-
tulo ele dizz *“O processo que cria o sistema capitalista consiste
apenas no processo que retira ao trabalhador a propriedade de seus
meios de trabalho, um processo que transforma em capital os meios
sociais de subsisténcia e os de produgdo e converte em assalariados
os produtores diretos. (...) Um dos aspectos desse movimento
histérico que transformou os produtores em assalariados é a libertagdo
da serviddo e da coergdio corporativa. (...) Os que se emancipa-
ram s6 se tornaram vendedores de si mesmos depois que lhes rouba-
ram todos os seus meios de produgdo e os privaram de todas as
garantias que as velhas instituicGes feudais asseguravam a sua exis-
téncia. E a histéria da expropriagio que sofreram foi escrita a
sangue ¢ fogo nos anais da humanidade”. 4

E, assim, “a natureza ndo produz, de um lado, possuidores de
dinheiro ou de mercadorias, e, do outro, meros possuidores das
proprias forcas de trabalho. Esta relagio ndo tem sua origem na
natureza, nem ¢ mesmo uma relacio social que fosse comum a todos
os periodos histéricos. Ela é evidentemente o resultado de um de-
senvolvimento histérico anterior, o produto de muitas revolugdes eco-
némicas, do desaparecimento de toda uma série de antigas formagdes
da produgdio social.46

Entdo, “s6 aparece o capital quando o possuidor de meios de
produgdo e de subsisténcia encontra o trabalhador livre no mercado
vendendo sua forga de trabalho, e esta Ginica condigéo histérica de-
termina um periodo da histéria da humanidade”*” E também nesse
momento que surgem as classes sociais do capitalismo, uma vez que
a desigualdade marca suas relagdes.
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V. L. Lenin define classes sociais como “grandes grupos de ho-
mens que se distinguem pelo lugar que ocupam num sistema histo-
ricamente definido de produgfio social, por sua relagio (na maioria
das vezes fixada e consagrada pela lei) com os meios de produgéo,
por seu papel na organizagdo social do trabalho e, consegiientemente,
pelos meios que tém para obter a parte da riqueza social de que
dispdem ¢ o tamanho desta. As classes sdo grupos de homens, dos
quais um pode apropriar-se do trabalho de outro, em virtude da
posicdo diferente que ocupam num regime determinado da econo-
mia social”.*® Essas classes no modo de produgdo capitalista sdo a
burguesia — que detém a propriedade privada dos meios de pro-
dugdo — e trabalhadores livres, agora o proletariado — que
detém a propriedade de sua prépria forga de trabalho. Enquanto
a burguesia compra e explora o valor da forga de trabalho em bene-
ficio do aumento do capital, o proletariado vende sua forga de tra-
balho para satisfazer suas necessidades incluida sua reprodugdo. Ou
seja, para poder comer, morar, se vestir, locomover e se reproduzir
procriando filhos para dar continuidade & produgdo de novas mer-
cadorias. Tanto € assim que “o valor da forga de trabalho reduz-se
ao valor de uma soma determinada de meios de subsisténcia”.*®

As relagBes sociais de producdo entre a burguesia e o proleta-
riado, as classes fundamentais do modo de produgfio capitalista, séo
antagbnicas. A base do antagonismo estd na contradigio interna
das préprias relagbes entre clas, permitindo que a mais-valia produ-
zida pelos trabalhadores seja apropriada privadamente pela burguesia.
As classes fazem parte de um mesmo sistema de classes. S6 existem
em relagio uma com as outras. Estdo determinadas pelas relagbes
sociais de producio. As relagdes sociais de producio que permitem,
segundo a formulacio de Lenin, que uma classe se aproprie do valor
produzido por outra, determinam que os interesses objetivos das
classes sdo antagbnicos. Assim, enquanto poucos detém a riqueza,
o poder econdmico e dominio politico, grande massa de trabalhado-
res sdio confinados a preservarem-se como vendedores de sua forga
de trabalho. Isso porque se a forga de trabalho, mercadoria que
cria valor, deixar de existir, o capital ndo se reproduz uma vez que
depende do trabalho nfo pago. “O processo vital do capital con-

48. Citado por STAVENHAGEN, Rodolfo. “Estratificagio social e estru-
tura de classes”. In: VELHO, Otévio G. et alii (org.). Estrutura de classes
e estratificagdo social. p. 150.

49, MARX, K. O capital. 1. 1, v. 1, p. 192.
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siste apenas em mover-se como valor que se expande continuamen-
te.” ® Assim, como diz Rodolfo Stavenhagen, essas classes sdo
também ‘“complementares, porque constituem parte integrante do
funcionamento do sistema”.®® Ou seja, a existéncia da burguesia
depende da existéncia do proletariado. S6 que, enquanto o proleta-
riado estd submetido a burguesia ao vender a sua forca de trabalho
em troca de um saldrio para poder sobreviver, a burguesia depende
do proletariado para produzir um excedente do qual depende sua
reprodugéio,

As classes antagOnicas sdo classes dominantes e classes domina-
das e suas relagdes sdo de dominagdo-subordinagdo. Como sdo as
relagdes econdmicas que, em iltima instincia, organizam e qualifi-
cam a totalidade social, a dominagdo de uma das classes fundamen-
tais, a burguesia, sobre o proletariado e demais camadas subordinadas,
perpassa a ordem econdmica, social, cultural e politica.

As classes “ndio apenas constituem elementos estruturais da
sociedade, como também, acima de tudo, agrupamentos de interesses
politico-econdmicos particulares, os quais, em circunstincias histéri-
cas especificas, adquirem consciéncia de si mesmos e desses interesses,
e tendem a organizar-se para a agdo politica com o objetivo de con-
quistar o poder do Estado”.

8. RELACOES PUBLICAS NAS RELACOES ENTRE AS
CLASSES SOCIAIS

E neste contexto que as RelagBes Publicas sdo utilizadas pela
burguesia. E neste contexto, se no particular elas se colocam a
servico de uma pessoa, de uma instituigdio ou de um governo, no
global estdo a servico de uma classe, da classe que detém a proprie-
dade privada dos meios de produgéo.

Uma dimensdo das Relagdes Piblicas a servico de uma classe
esta patente na sua predisposi¢do de “formar piblicos”. A primeira
vista a proposigdo “formar piblicos” tem aparéncia de autenticidade,
uma vez que se propde o levantamento de controvérsia, informagdes

50. Idem, p. 355.

51. “Estratificacfio social e estrutura de classes”. In: VELHO, Otivio
G. et alii (org.). Estrutura de classes e estratificagdo social. p. 153.

52. STAVENHAGEN, R. Idem, p. 154,
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abundantes e debates para se chegar a base da razdo do interesse
comum. Mas, se atentarmos para o fato de que as RelagGes Pibli-
cas se propdem a “formar piblicos” no seu propésito de estabelecer
e manter a “compreensdo mitua” entre desiguais, se tornam um
instrumento de manipulagdo e de reforgo da alienagdo do trabalho,
porque: “Como instrumento para a formagdo do piblico, as Rela-
¢bes Plblicas visam esclarecer e reajustar as pessoas ou grupos
organizados de pessoas e integrd-los na realidade social, a fim de que
possam eles, racionalmente, determinar o interesse piblico e identi-
ficd-lo com o interesse privado, isento de imagens e preconceitos”.5
Portanto, a possivel controvérsia que se possa favorecer ndo atingird
a base estrutural da exploracdo capitalista. De antemio as Relagdes
Publicas se propdem a fazer com que o interesse piiblico se identifi-
que com o interesse privado. Desse modo, a busca da “compreensio
mitua” significa condicionar os piblicos e a sociedade aos interesses
de uma classe. Isso € real porque cabe “aos profissionais de Rela-
¢oes Piblicas as atribuigbes e responsabilidades de pressentir as
tendéncias sociais, de manter a administragio das organizagdes cor-
retamente atualizadas com a época em que vivemos, de assessorar,
inteligente e permanentemente, os dirigentes da empresa. Em tltima
andlise, de conseguir integrar as organizacdes no justo lugar nas
sociedades, dando-lhes o papel atuante de membro efetivo e ftil da
coletividade onde se realizam, através de um genuino processo edu-
cativo”.5¢

Em suma, busca-se conhecer as tendéncias sociais a fim de
antecipar os acontecimentos aproximando-os aos objetivos da em-
presa ou da classe dominante. Dai que uma das fungdes oficiais das
Relacbes Piblicas € a pesquisa, como vimos no segundo capitulo.
No fundo importa saber o que é 1til ou prejudicial, conveniente ou
inconveniente para o capital. O saber do profissional de Relagdes
Piblicas torna-se um saber comprometido com as intengdes de
acumulagido do capital. Dai a importincia dada por Relagdes Pu-
blicas ao contato pessoal: “Quando desejamos saber o que [os
empregados] pensam ou o que sentem sobre a organizagio, a melhor
forma de obter uma resposta sincera e auténtica ainda é o contato
pessoal. E preciso granjear a confianga das pessoas, sem o que

53. ANDRADE, C. Teobaldo de S. Psico-sociologia das relagdes pu-
blicas. p. 110.

54. Idem, p. 107.
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responderdo de forma impessoal e muitas vezes ndo sincera, temendo
verem-se prejudicadas pela diregdo, se os fatos e respostas forem
divulgados. (...) Como o processo de relagdes publicas é continuo
e permanente dentro da organizagdo, quase como uma religido que
se adota, estes contatos pessoais devem ser sempre mantidos, alimen-
tados e fortalecidos para que o profissional [de Relagbes Publicas]
possa estar a par do que acontece ao seu redor”.*® Dai também o
estabelecimento de canais ascendentes de comunicagdo como, por
exemplo, o sistema de representagdo dos empregados instituido pela
Volkswagen do Brasil S/A. A referida empresa instituiu em 1980
o “Sistema de Representagio dos Empregados” considerando que:

“hi interesses comuns dos empregados e da empresa que
podem ser mais bem equacionados se encaminhados conjunta-
mente;

“o diflogo permanente e construtivo aumenta a confianga
reciproca, desenvolve o respeito mituo e, conseqiientemente, pro-
move a integregdo e a harmonia no ambiente de trabalho;

“a eficdcia e a rapidez das decisdes sio alcancadas mais fa-
cilmente quando a solugdo dos problemas é buscada no ponto
mais préximo de sua ocorréncia;

“a comunicacdo entre administraciio e colaboradores é me-
lhorada quando conta com a contribuigio de interlocutores re-
presentativos”.58

A empresa adotou o critério de proporcionalidade no niimero de
representantes dos empregados por fabrica, compondo-se de horistas
sindicalizados, horistas nio sindicalizados e mensalistas. Os candi-
datos a representantes dos empregados na data da eleigdio tinham
que ser empregados da companhia por periodo superior a cinco anos.
O interessante é que a instituigdo desse programa se concretiza em
setembro de 1980, portanto apés os 41 (quarenta e um) dias de
luta, cuja greve foi deflagrada em 30 de margo pelos operirios me-
taltrgicos, depois da qual muitos lideres foram demitidos de seus
empregos.

Os representantes dos empregados, eleitos por voto direto dos
trabalhadores da empresa, tém “a atribuicdo de cooperar na coorde-

55. D'AZEVEDO, Martha A. Relagées publicas — teoria e processo.
p. 46 e 47,
56 FOLHA DE SAO PAULO. Volks anuncia o sistema de repre-
Sdo Paulo, 11 setembro 1980, p. 19.
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nacdo do relacionamento entre a companhia ¢ seus empregados”.®
Com este objetivo cabe-lhes:

“tomar conhecimento de problemas ou dificuldades com o
trabalho em sua drea eleitoral; e

“encaminhd-los diretamente ao setor responsdvel pela so-
lugio (...) comunicé-los & companhia, juntando as informacdes
pertinentes ¢ sugestdes cabiveis;

“fornecer, por iniciativa prépria ou mediante solicitagio,
4 companhia ¢ a seus representados informagdes relacionadas
com sua #rea;

“participar das reunibes dos representantes dos empregados da
fabrica (...) manifestando-se sobre consultas feitas pela Dire-
toria da companhia ou apresentando sugestdes sobre: a) sistema
de beneficios a empregados; b) horérios, jornadas de trabalho e
suas compensagdes; ¢) normas disciplinares; d) sistema de desenvol-
vimento de pessoal; e¢) condigBes locais de trabalho; f) assisténcia
médica; g) seguros coletivos; h) alimentaciio; i) transportes; j) se-
guranga no trabalho; k) plano de sugestdes; 1) lazer; m) enti-
dades de empregados; n) alteragdes desta resolugdo ou normas
complementares a ela”.58

Trata-se pois de um canal direto de comunicagdo entre os em-
pregados e a diretoria da empresa. A empresa considera que “dié-
logo permanente e construtivo aumenta a confianca reciproca,
desenvolve o respeito miituo e, consegiientemente, promove a inte-
gragdo e a harmonia no ambiente de trabalho”®® Ou seja, nas
relagdes de dependéncia reciproca busca-se o comprometimento har-
monioso entre o explorador ¢ o explorado para assegurar a tranqii-
lidade do capital.

Em suma, a crescente evolugdo do sindicalismo da categoria
metalirgica culminando na exigéncia do delegado sindical, com os
trabalhadores se organizando em sindicato classista, é um problema
para a empresa e para a burguesia. A empresa procura entdo, atra-
vés do “Sistema de Representagio dos Empregados”, detectar pro-
blemas para tomar decisdes eficientes a fim de estabelecer um clima
de harmonia entre a empresa e os trabalhadores, escamoteando os
antagonismos de classes. O proprio presidente da Volkswagen do
Brasil S/A, Wolfgang Sauer, ao anunciar o lancamento do “Sistema
de Representagiio dos Empregados da Volkswagen do Brasil S/A”

57. Idem, p. 19.
58. Idem, p. 19.
~ 59. Idem, p. 19.
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falou de uma *“nova época de convivéncia entre capital ¢ o trabalho”
e que o sistema de representagdo iria possibilitar “um didlogo aberto
para resolver os problemas de hoje e do futuro, fundamental para a
‘sobrevivéncia das empresas™.%

Vejamos a reagio de Lufs Indcio da Silva, Lula, presidente
destituido do Sindicato dos Metalirgicos de Sdo Bernardo do Campo
e Diadema, em Sdo Paulo: “Se a moda pega, as empresas criardo
um sindicalismo paralelo, num total desrespeito aos trabalhadores.
(...) Se a Volkswagen tivesse vontade de colaborar com os traba-
lhadores, poderia ter aceito o delegado sindical, que é uma velha
aspiragdo de todos”.®!

A institui¢do do delegado sindical significa que um trabalhador
de cada empresa seria a ponte de ligacdo entre seus companheiros e
o sindicato, bem como entre o sindicato e os trabalhadores daquela
empresa. Seria um canal direto de comunicagdo reciproca entre os
trabalhadores e o sindicato e as reivindicagdes seriam encaminhadas
através do sindicato. No entanto, a Volkswagen instituiu o “Siste-
ma de Representacio dos Empregados”, cujos representantes dos
empregados eleitos tém a fungdio de encaminhar diretamente i dire-
toria da empresa problemas e reivindicagdes dos companheiros. Se
por um lado isso é positivo porque as reivindicagdes chegam rapida
e diretamente a diregio, por outro lado pode desnortear ou adiar o
processo de conscientizagdo e organizagio dos trabalhadores.

Porém a manifestacdo do capital ndo poderia ser diferente. Ja
dizia Karl Marx que, “pondo de lado motivos de indole nobre, o
interesse mais egofsta impde as classes dominantes que eliminem to-
dos os obsticulos legalmente removiveis, que estorvam o progresso
da classe trabalhadora”.®?

Examinemos outras manifesta¢des das Relagdes Piiblicas no dm-
bito empresarial. Convém salientar que nem todos os instrumentos
de Relagdes Piblicas que aqui analisamos sdo necessariamente con-
cretizados pelo setor de Relagdes Piiblicas nas diferentes empresas
por uma questdo de distribuicdo de tarefas ou de nomenclatura de
setores, mas para nés dizem respeito as Relagdes Piiblicas.

60. FOLHA DE SA0 PAULO. Volks anuncia o sistema de represen-
tagdo. Sao Paulo, 11 setembro 1980, p. 19.

61. FOLHA DE SAO PAULO. Volks quer sindicato paralelo, afirma
Lula. Sdo Paulo, 12 setembro 1980, p. 14.

62. O capital. 1. 1, v. 1, p. 6,
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Tomemos o curso de integragdo destinado aos trabalhadores ao
serem admitidos. Retine-se numa sala especial um grupo de movos
trabalhadores. A proposta é integrd-los a empresa. Em geral, o
profissional de Relagbes Piblicas ou outros que ocupam cargos de
diregdio, através de palestras, mostram a politica da empresa, como
ela estd organizada hierarquicamente e quem ocupa os cargos dire-
tivos, quais os produtos que ali sdo produzidos, os beneficios que a
empresa oferece na 4rea de salde, educagdo, lazer, e assim por
diante. Normalmente o trabalhador recebe também um “manual de
integragio”, “regulamento interno” ou “manual do empregado” con-
tendo explicagbes sobre o sistema de beneficios e como utilizé-los,
informacoes referentes a férias, repouso, demissdes de acordo com a
CLT, e, como nido poderia deixar de ser, as informagdes sdo bem
trabalhadas para que ressaltem as “virtudes” da empresa ou até da
propriedade privada, ao que chamam de “livre iniciativa” ou “livre
empresa”. Ao mesmo tempo em que este tipo de curso e de material
tém um valor informativo e inspira satisfacio aos trabalhadores,
carrega um caréter repressivo que amedronta o novo trabalhader que
precisa do emprego, induzindo-o a respeitar as normas e a aderir a
politica da empresa. Procura-se incutir a responsabilidade de cada
trabalhador no funcionamento da empresa e inspirar-lhe um senti-
mento de orgulho por trabalhar naquela empresa. Em algumas em-
presas langa-se o lema da “grande familia”, onde todos os emprega-
dos formam a familia tal (nome da empresa). Vamos descrever uma
experiéncia pessoal: participamos de um “curso de integragio” quan-
do vendemos nossa for¢a de trabalho para uma empresa multinacional
e safmos do curso com a convicgdo de que: aquela era a melhor
empresa para se trabalhar, deveriamos cumprir as suas normas e de-
dicarmo-nos cada vez mais ao trabalho, cooperar com os colegas,
porque assim serfamos promovidos a ocupar cargos mais elevados,
que o nosso trabalho era muito importante para a empresa como um
todo, portanto deveriamos realizd-lo sempre pensando nos interesses
da empresa, que ndo deveriamos trazer problemas pessoais para den-
tro do ambiente de trabalho e que através do nosso trabalho e em
qualquer contato com pessoas que procurassem a empresa deveriamos
representé-la da melhor maneira possivel. Contribuiu para a forma-
¢do deste {iltimo aspecto a exibi¢gdo de um audiovisual que dizia “o
Relagdes Piblicas é vocé”!

Assim, pretende-se incutir uma profunda submissdo do traba-
lhador, por medo ou consenso aliados 2 vontade pessoal de progre-
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dir, aos ditames da empresa. Em geral, ao término do curso, os
novos trabalhadores sdo conduzidos as instalacdes da fabrica para
conhecerem o0s processos setoriais de trabalho, bem como séo foto-
grafados para a publicagdo no jornal da empresa.

Os jornais de empresas, também chamados de “house-organs”,
podem ter a forma tabléide, de revistas, etc. Sdo publicagdes inter-
nas das empresas distribuidas gratuitamente “que tém a finalidade
de integrar melhor a Comunidade de Trabalho, através do noticidrio
de todas as atividades da empresa de interesse dos seus préprios
empregados e do noticidrio sobre esses empregados de interesse para
a empresa”.® Ou, como diz Bertrand R. Canfield, “contribuem para
as boas comunicagdes entre a administragiio e os empregados, gragas
a informagdes proporcionadas a estes sobre politicas, melhoramento
de produtos e operagdes diversas, assim como mediante a interpre-
tagdo destas questdes, de modo a fazé-las facilmente compreendidas.
As publicagdes internas também combatem criticas injustificadas, ru-
mores ¢ informagdes relativas as atividades dos empregados, relativas
as personalidades, aos programas de seguranga no trabalho e ao sis-
tema de livre empresa, desta forma promovendo a lealdade e a
cooperagdo dos empregados”.®

No Noticias Villares, jornal interno do Grupo Villares, o desta-
que é a mudanca da razdo social de uma das empresas do grupo
dando informagdes sobre a data de sua criagdo, o seu porte e rees-
truturagdo numa das linhas de produgdo. Sob a chamada “No dia
do Assistente Social, a nossa homenagem”, o jornal publica trés en-
trevistas com profissionais da 4drea; d4 informagdes sobre o “Concurso
Desafio de Seguranga” que pretende minimizar os indices de aci-
dentes de trabalho numa das empresas, ao mesmo tempo em que
incentiva a participagdo; dé noticias sobre o “II Campeonato Interno
de Futebol de Campo”; fala de um jogo entre a Portuguesa e o
Corinthians; noticia a realizagdo do “Curso de Enfermagem no Lar”
destinado as esposas dos trapalhadores; entrevista um trabalhador de
35 (trinta e cinco) anos de casa onde no final se 1&: “é um exemplo
a ser seguido por todos nés, seus colegas da Villares”.®® O jornal
publica também matéria sobre Mazzaroppi, d4 “dicas” sobre livros,
discos e sugestdes para as férias, receitas de cozinha, etc.

63. PENTEADO, J. R. Whitaker. Relacdes ptiblicas nas empresas mo-
dernas. p, 89,

64. Relagbes piublicas. v. 1, p. 102 e 103.

65. N.° 125, junho de 1981.
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O Informativo, publicagio da CTBC — Companhia Telefonica
da Borda do Campo — publica com destaque uma entrevista com
o seu presidente cuja chamada é “Precisamos aumentar a produtivi-
dade, para compensar a escassez de recursos”; fala dos servigos pres-
tados pela TELESP — Telecomunicagdes de Sdo Paulo — quando
da visita do Papa Jodo Paulo Il ao Brasil; publica reportagem sobre
a olimpiada interna da CTBC; mostra novo equipamento de trans-
missdo de dados; entrevista telefonistas da companhia e aponta seus
bons servigos, e outras matérias.*

Como podemos ver, na pritica os jornais de empresas ndo se
distanciam das proposi¢des em nivel tedrico. Podemos perceber,
principalmente no Noticias Villares, a grande preocupagéo do jornal
em ocupar a maior parte do espago com noticias que dizem respeito
mais diretamente a seus empregados. Porém, nos jornais de empre-
sas em geral, a énfase é com noticias no campo do entretenimento,
cursos e eventos festivos oferecidos pela empresa aos empregados e
a suas familias, o enaltecimento de profissionais exemplares as vezes
fotografados ao lado de algum diretor da empresa, mas ndo se noti-
ciam problemas fundamentais que afetam os trabalhadores. Desse
modo os jornais de empresas sdo veiculos que interessam sobremanei-
ra s empresas e A classe dominante, a0 mesmo tempo em que sdo
um anestésico para a classe trabalhadora. Como diz Jomar J. Costa
Morais, “os jornais de empresa, tal como sdo feitos no Brasil atual-
mente, funcionam como um freio 4 discussdo, a consciéncia critica,
a agdo da inteligéncia”.%

Estes jornais sdo aceitos pelos trabalhadores. Foi o que de-
monstrou a pesquisa junto a operdrias realizada por Ecléa Bosi em
1970. Através da pesquisa a autora constatou que o jornal “mais
lido habitualmente é o da fébrica, gratuitamente distribuido no local
de trabalho”.®® Apesar de que “a operdria se sente atraida pela
secgdo de poesias, de pensamentos e maximas, de conselhos para o
lar”,% a pesquisa revelou que entre as causas da nfo leitura de outros
jornais estio a “falta de tempo, falta de dinheiro”.™® Assim, a dis-
tribuigdo gratuita do jornal de empresa lhe assegura a penetragdo.

66. N.2 51, julho de 1980.

67. O outro lado dos jornais de empresa. Revista Comunicagio e So-
ciedade. n° 4, p. 28,

68. Cultura de massa e cultura popular — leituras de operdrias. p. 136.

69. Idem, p. 136.

70. Idem, p. 135.
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Outro instrumento de Relagdes Piiblicas s@o os concursos. Ai
estdo, por exemplo, o concurso de seguran¢a no trabalho, de frases
comemorativas a algum acontecimento na empresa, de fotografias,
de operério-padrido, de miss alguma coisa, de redugdo do consumo
de energia e muitos outros. O jornal Informativo, nimero 50, de-
dica uma pégina inteira ao “Concurso Miss Telefonista” que a
TELESP realiza anualmente. Sob a chamada “A beleza das tele-
fonistas na passarela, numa festa que juntou TELESP e CTBC”,
além de fotografias caracteristicas, o texto diz: “Ser Miss lembra
desfile, luzes, brilho, aplausos, emogdes, enfim uma festa em home-
nagem & beleza e 4 harmonia das formas com o conteiido de uma
mulher. Para muitas, essa idéia pode ser um sonho, para outras
uma perspectiva, para poucas uma oportunidade e apenas para algu-
mas uma realidade. Mas, para as duas telefonistas que representaram
a CTBC no Concurso Miss Telefonista, (...) o mais importante foi
representar a Empresa em que trabalham”.”* Estd claro que para a
empresa importa a festa para seus empregados, importa ser noticia,
importa promover acontecimentos que envolvam cada vez mais os
seus empregados com a empresa desviando-os de problemas que
afligem a classe trabalhadora, importa que seus empregados ndo
pensem em si mesmos e sim na empresa, ou que pensem em Si mes-
mos mas envolvidos no espirito de que a empresa é quem propor-
ciona condi¢hes a sua realizagdo pessoal, etc. As duas telefonistas
eleitas demonstram estar bastante envolvidas com o espirito da em-
presa. Uma delas diz que o “ambiente de trabalho é 6timo, gosto
de atender os assinantes e sinto bem quando completo uma ligagéo,
que sei que & importante para eles” e a outra diz que o concurso foi
muito importante pois “sentiu-se privilegiada por representar uma
Empresa do porte da CTBC e também por ter oportunidade de fazer
novas amizades com colegas de trabalho”.™

Em geral, os vencedores de concursos sdo agraciados com pré-
mios em dinheiro, em objetos ou de outros tipos.

O concurso “operdrio-padrio” ¢ sumamente interessante. Va-
mos analisd-lo mais adiante; agora queremos registrar apenas as
palavras do operdrio-padrdo 81 eleito na Villares: “Estou contente
por ter sido escolhido operdrio-padrdo da minha empresa. Uma
satisfagdio pessoal face a4 opinido dos meus colegas. Este tipo de

71. Junho de 1980, p. §.
72. INFORMATIVO. Idem, p. 5.
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concurso é muito importante, j4 que incentiva o bom relacionamento
e promove O operirio perante as outras empresas’”.™

Esse trabalhador que é um explorado refere-se & empresa como
sendo dele. A identificagiio trabalhador-empresa certamente foi um
dos parimetros para a sua eleicio como operdrio-padrdo porque
operério-padriio para a burguesia é aquele condicionado a confundir
os seus interesses com os interesses da empresa e da classe domi-
nante.

Com objetivos especificos imediatos, cada concurso, em sentido
geral, visa distrair os trabalhadores desviando as atengdes das contra-
digdes sociais.

Nesta transcrigio, o trabalhador tocou na questdo de status,
anteriormente uma das telefonistas falou em amizade com colegas.
A empresa joga com isso, por um lado para satisfazer um orgutho
natural da pessoa humana, o de sentir-se valorizada, e, por outro
lado, para aproveitar da amizade entre os empregados. A amizade
pessoal além de contribuir para formar um ambiente de trabalho mais
agraddvel, o que favorece o comprometimento, cria condi¢des para
que os trabalhadores cooperem mais facilmente entre si. Além das
vantagens da cooperacdo j4 vistas, nos escritérios das empresas acon-
tece freqiientemente que um trabalhador “quebra o galho” do outro
indo além de normas burocréticas, o que adianta a concretizagdo de
‘uma tarefa em favor do capital. Porém, a amizade pessoal € con-
trolada. Agqueles trabalhadores que tém acesso a folha de paga-
mento, ao faturamento da empresa, saldos bancérios, listas de pregos
de produtos e outros dados que sdo taxados de confidenciais tém que
conservé-los sigilosamente. O trabalhador também ndo pode dizer
quanto recebe em saldrio, nem marcar o ponto para seu colega: “todo
empregado deverd marcar o seu proprio ponto, sendo expressamente
proibido fazé-lo para outro”.™

Passemos a examinar as visitas @ fdbrica como atividade de
Relagdes Piblicas. Este é um programa muito utilizado pelas em-
presas. Em geral trata-se de programas em que as familias dos
trabalhadores, grupos de estudantes ou moradores do local onde a
empresa estd instalada sdo convidados a visitar as instalagdes ¢ pro-

73. NOTICIAS VILLARES. n° 125, p. 21.
74. REGULAMENTO INTERNO. Companhia Telefénica Borda do
Campo. Cap. III, Art. 109, § 3°, p. 7.
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cessos de producdo da empresa. Comumente consta de um progra-
ma de visitas: palestras sobre a empresa, sua politica e seus produtos;
proje¢éo de filmes ou audiovisuais; oferecimento de almogo ou lan-
ches; distribuicdo de material informativo, amostras de produtos e
brindes, além da visita aos setores da empresa quando uma ou mais
pessoas acompanham os visitantes explicando processos de trabalho
e politicas da companhia,

Este tipo de programa tem grande potencial persuasivo. Ber-
trand R. Canfield o recomenda porque “os empregados sentem-se
orgulhosos em mostrar as suas familias a parte que desempenham na
producdo da firma, e nessas visitas os supervisores e chefes de depar-
tamento tém oportunidade de conhecer pessoalmente a familia dos
empregados™.” Nas palavras de J. R. Whitaker Penteado: “diversas
motivagdes humanas de prestigio recomendam a utilizagdo dessas
visitas. (...) As criangas sempre gostam de ‘ver onde o papi tra-
balha’, e as esposas comprazem-se em verificar a importincia das
fungbes que os maridos exercem”.™

A Volkswagen Caminhdes, por exemplo, realiza um programa
de visita para estudantes intitulado “Meu Pai, Meu Her6i”. Em
certa altura da programagdo o pai de um dos estudantes comparece
a sala onde estdo reunidos e explica o seu trabalho na empresa.
Quando da visita as instalagdes, ao chegarem num determinado setor
no qual o pai de algum deles trabalha, esse pai é quem explica o
processo de trabalho daquele setor.

Quais seriam os objetivos das empresas ao promoverem progra-
mas de visitas? Nao acreditamos que sejam a satisfagio de necessi-
dades humanas de prestigio de seus empregados, divulgar a empresa
e produtos e promover a integragio do piblico 2 empresa simples-
mente. A busca da integragio, do envolvimento do piblico interno
a empresa, tdo propalado pelas RelacBes Piblicas, tem um sentido
profundo. Visa estimular o trabalhador a dedicar-se mais ao traba-
lho, por motivagdo pessoal e pelo estimulo de sua familia; de serem,
o trabalhador e sua familia, divulgadores dos produtos e da empresa;
de respeitarem as normas e enaltecerem a empresa pelos beneficios
que ela proporciona. E mais, visa a reprodugio da forga de tra-
balho.

75. Relagdes publicas. v. 1, p. 100.
76. Relagdes piblicas nas empresas modernas. p. 181,
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Se “a soma dos meios de subsisténcia necessarios i produgdo
da forga de trabalho inclui também os meios de subsisténcia dos
substitutos dos trabalhadores, os seus filhos, de modo que se perpe-
tue no mercado essa raga peculiar de possuidores de mercadorias”,”
porque a forga de trabalho tem que ser substituida seja por desgaste
ou morte, trata-se de assegurar a existéncia da “raga” de trabalhado-
res potencialmente pré-disposta a vender sua forga de trabalho.
Assim, as Relagbes Ptblicas sdo um dos instrumentos que se utiliza
para envolver os trabalhadores e suas familias a fim de garantir a
produg@o e reproducio da forga de trabalho. Dizendo em outras
palavras, a busca da integragdo entre toda a familia do trabalhador
e a empresa no fundo tem também o objetivo de assegurar o convivio
harmonioso entre capital e trabalho estimulando o respeito a2 empresa
que, por conseqiiéncia, potencia o respeito 2 propriedade privada.
E pois uma forma de aumentar o comprometimento, a cumplicidade
entre classes antagbnicas assegurando as condigdes favordveis a
acumulagdo.

Além do programa de visitas, outros como excursées, festas e
cursos se inserem nesta problemdtica. Excursdes para empregados e
suas familias a lugares pitorescos; festas de Natal, festa no dia das
mies, festa junina, festa dangante, etc.; cursos de enfermagem no lar,
orientagdo para gestantes, corte e costura, etc.

As excursdes ¢ festas favorecem o contato pdo oficial estimu-
lando o entrosamento entre subordinados, chefes e suas familias e
os mantém sintonizados 4 empresa. Na Villares foi comemorado o
dia das mfies em maio deste ano: “realizou-se no dia 8 de maio o
almogo em homenagem ao dia das mies. As rosas vermelhas, a
alegria ¢ o papo descontraido marcaram de novo a sua presenca
nesta data. (...) A comemoragéo transcorreu num clima de grande
cordialidade e entusiasmo”.™ O Noticias Villares noticia também
a realizagdo de um “Curso de Enfermagem do Lar” para as esposas
dos seus trabalhadores: “o treinamento desenvolveu-se, inicialmente,
no Anfiteatro da fdbrica e proporcionou as participantes um melhor
contato com a empresa, com destaque aos seus produtos e aos bene-
ficios oferecidos a todos os membros da familia. Além disso, deu-se
énfase & necessidade de seguranca, seja no lar, seja no trabalho, e
se procurou estimular um maior entrosamento entre as familias dos

77.. MARX, K. O capital. 1. 1, v. 1, p. 192,
78. NOTICIAS VILLARES. n° 125, p. 29.
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funcionérios”.™ Sem desconsiderar a utilidade desse tipo de curso
para uma familia, o seu alcance se insere na problemética do envol-
vimento j& colocada. Por outro lado, falou-se que foi dada “‘énfase
a necessidade de seguranca seja no lar, seja no trabalho”.® Esta
¢ uma indicagdo de que a empresa, visando a seguranga do trabalho,
estende a proposta de seguranga até a familia do trabalhador como
forma de despistar o seu objetivo primeiro.

E sugestiva também a comemoragio do dia do trabalho pelas
empresas Villares: “Todos puderam se divertir a vontade. Para
os filhos de funcionérios, houve pintura e diversos jogos e competi-
gdes, como Ping-Pong, Corrida do Saco, Caga 4 Magd, Danga das
Cadeiras e muitos outros. Os adultos jogaram futebol e concorre-
ram a brindes”® Justamente em 1981 quando da movimentagdo
dos trabalhadores em torno de manifestagdes genuinas da classe, no
dia do trabalho empresas promovem ecventos num clima de lazer.
O que significa isso? Parece que se querem os trabalhadores sob
controle e sempre envolvidos com a empresa porque, se se descuidar,
eles podem se unir a outros para refletir os problemas da classe.
Assim, as Relagdes Priblicas se prestam também para desviar os tra-
balhadores de discussdes de problemas e das manifestagdes da classe.

Algumas empresas incentivam a criagdo ou manutengéo de gru-
pos de teatro e coral estimulando a realizagdo pessoal. Estes grupos
fazem apresentagdes dentro da empresa e fora dela também, sempre
levando o nome da empresa.

E bastante utilizado também o sistema de sugestdes, onde as
melhores sdo premiadas. Com a vantagem de, conforme o tipo de
sugestdo, a empresa oferecer um prémio e ficar com direitos de pa-
tente sobre ela.

Até aqui analisamos alguns dos instrumentos de Relagdes Publi-
cas, mas existem muitos outros: campanhas (aumentar a produtivi-
dade do trabalho, minimizar desperdicios, contra acidente no traba-
lIho, etc.), folhetos, exposicdes, feiras, manutencdo de bibliotecas,
convénios com lojas, filmes, audiovisuais, reunides, conferéncias, qua-
dro de avisos, jornal mural, mensagens em envelope de pagamento,
cartas, telefone, telegrama, radio, jornal, equipamentos de lazer, etc.

79. Idem, p. 8.
80. Idem, p. 8.
81. NOTICIAS VILLARES, idem, p. 17.



Queremos nos deter um pouco mais na questdo do lazer. Além
da promogio de festas ¢ excursdes, algumas empresas mantém salas
de recreagiio, quadras de esporte ou clubes.

Joffre Dumazedier, ao analisar as relagbes entre o lazer ¢ o
trabalho, define lazer como “o conjunto de ocupagdes a que o indi-
viduo pode entregar-s¢ de boa mente, ji para descansar, ja para se
divertir, j4 para desenvolver a sua participagdo social voluntdria, a
sua informagdo ou a sua formacdo desinteressada, depois de haver-se
libertado de todas as obrigagdes profissionais, familiais ou sociais”.®
Assim, Dumazedier atomiza as atividades do homem. Fragmenta
a Sociologia em Sociologias, como a do Lazer. Ele desvincula o
lazer do trabalho ou das relagdes de trabalho, apesar de em deter-
minados momentos de sua andlise fazer aproximagdes com alguns
aspectos do universo social.

E preciso considerar que o homem é um ser de relagdes. O
homem, a familia, o trabalho, a sociedade, estio presentes no homem
singular, de sorte que ndo é possivel separar o homem de suas
relages. Ndo é possivel o homem entregar-se “de boa mente”
ao lazer. Ou seja, desligar-se das marcas das relagdes sociais
de produgiio, porque o homem nfio se compartimentaliza. “O lazer,
parece-nos, deve ser sempre definido em relagio (de posigio e opo-
sicdo) ao trabalho. N#o como fato externo, mas como € vivido pelo
trabalhador, como integrado na vida cotidiana ¢ como significagdo
para a sua consciéncia.” %

A empresa ao promover o lazer para os trabalhadores, ao con-
trério de querer atomizi-los, pretende manté-los a ela sintonizados
também durante os espagos de tempo ndo diretamente destinados a
produgéo.

Mas, no campo do lazer os objetivos das empresas nfo se esgo-
tam na integracio ¢ envolvimento dos trabalhadores e suas famflias
como meio de desviar suas atengdes de problemas da classe traba-
lhadora. Objetiva-se também que os trabalhadores ecliminem as
tensdes e recuperem sua forga fisica recriando a disposi¢io ao tra-
balho, que produzam mais, portanto. José A. Pires Gongalves ao

82. “Trabalho e lazer”. In: FRIEDMANN, G. & NAVILLE, P. (orgs.)
c/cgl. desg'l;REAN'ION. I. R. et alii. Tratado de sociologia do trabalho.
v. p. A

'83. BOSI, Ecléa. Cultura de massa e cultura popular — leituras de
operdrias. p. 86.
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considerar a necessidade do desporto na iniciativa privada afirma:
“Ainda que algum dono ou gerente de empresa possa pensar que o
desporto praticado nos intervalos ou em horas preestabelecidas por
planejamento, va fatigar os empregados, o efeito é comprovadamente
contrario, pois ele atua como auténtica ginéstica de pausa, compen-
sando as tensdes e aumentando o rendimento da organizagio. E o
lado psicolégico? (...) Os operérios passariam a referir-se a equipe
de futebol de ‘sua fébrica’, ao ‘seu’ gindsio”.* Ele alerta também
~que “o investimento far-se-4 de modo a transformar o esforgo-traba-
lho em esforgo-prazer, impulsionando com uma rentabilidade impre-
visivel os lucros empresariais. Trata-se, por paradoxal que possa
parecer, de um investimento dos mais rentdveis. Serdo carreados
para as organizagdes o interesse ¢ o entusiasmo pela atividade atraen-
te, pela pacificacdo, que s6 o desporto pode canalizar ¢ encami-
nhar” 8%

Além das vantagens diretas das atividades de lazer, aproveita-se
o jornal interno para estimular a participagdo e noticiar as realizagdes
(campeonatos, jogos, excursdes, etc.) com o que se ocupa o tempo
livre do trabalhador com leituras amenas ao mesmo tempo em que
procura satisfazé-lo em ver sua fotografia estampada no jornal da
empresa.

Pelo que vimos até aqui, as Relagdes Piblicas se mostram como
um dos meios para envolver o pensamento das pessoas num contexto
altamente alienante. Mas, é preciso ndo desprezar o outro lado das
Relagoes Piblicas, visto que através delas a empresa pode mudar
ou ajustar diretrizes e comportamentos e atender reivindicagdes em
beneficios dos seus piblicos. Assim, uma empresa que conserva em
termos de limpeza e manutencdo uma praga piblica, que faz doagdes
a entidades de caridade ou que elimina a polui¢do no bairro usando
equipamentos antipoluentes, ndo deixa de prestar beneficios ao pi-
blico “comunidade”. Junto aos trabalhadores, véirias manifestagdes
tém valor. Um canal direto de comunicagdio ascendente é também
um meio de encaminhar as reivindicagdes dos trabalhadores, O co-
nhecer a empresa € importante para o posicionamento do trabalhador
¢ pode auxilid-lo no progresso profissional. As varias manifestagdes

84. Subsidios para implantagdo de uma politica nacional de desportos.
p. 38.
85. Idem, p. 38.
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que procuram satisfazer o orgulho, a realizagdo pessoal dos traba-
lhadores, tém o seu valor porque sdo necessidades do ser humano.
O lazer satisfaz necessidades fisicas e mentais do ser humano, Cur-
sos, transporte especial, assisténcia médica e hospitalar, refei¢do
subsidiada e cooperativa de consumo sdo também beneficios para o
trabalhador. Tudo isso é importante, é um ganho para o trabalha-
dor. Porém, ao mesmo tempo em que essas manifestagdes inspiram
a respeitabilidade por parte da empresa a interesses e direitos do
trabalhador, da forma como sdo trabalhadas sio também formas de
submissdo. Por exemplo, através de cursos de aperfeicoamento, o
trabalhador é reprimido enquanto ser histérico uma vez que todo
esforgo é canalizado para desenvolver uma potencialidade, o que
sufoca as outras. Algumas empresas mantém servigo préprio de
transporte de seus empregados. Isso oferece maior comodidade ao
trabalhador, representa pontualidade e menor cansago da forga de
trabalho que vai trabalhar mais disposta, o que contribui para aumen-
tar a produtividade do trabalho, ou seja, a mais-valia. Além disso,
retira imediatamente o trabalhador do local de trabalho ao fim de sua
jornada. O que dificulta o debate em torno das relagdes no trabalho.

Dessa maneira, nenhuma empresa faria concessdes se tais con-
cessdes ndo revertessem em seu proprio beneficio. E as concessdes
feitas por alguma empresa ou sdo para antecipar respostas a possiveis
reivindicagdes desnorteando possivel organizagdo dos trabalhadores
ou outras camadas da populagdo, ou resultam do processo de con-
quista da forga de trabalho. E ao fazer isso a empresa nio estd
preocupada com o bem-estar dos trabalhadores enquanto seres huma-
nos, mas no bem-estar dos trabalhadores enquanto forga de trabalho,
enquanto mercadoria que poderd produzir ainda mais éxcedente e
no bem-estar da forga de trabalho enquanto apta a assegurar a
acumulagdo do capital. Um dos vice-presidentes de uma empresa
americana diz: *“A sociologia mostrou que os homens parecem pro-
duzir melhor se sdo felizes e nés esforgamo-nos por torné-los felizes.
Mas se a experiéncia provasse que os homens produziriam melhor se
estivessem furiosos, nés arranjariamos maneira de que eles assim es-
tivessem permanentemente”.®®

86. LATTRE, J. de. Citado por BOGOMOLOVA, N. Teoria das “re-
lagdes humanas’” — instrumento ideolégico dos monopdlios. p. 113,
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Este representante da burguesia deixa claro que importa produ-
zir mais-valia por quaisquer meios. Importa o lucro que é o objetivo
maior no capitalismo.

Se as Relagdes Pdblicas sdo utilizadas pelos donos ou re-
presentantes do capital € porque elas servem para tal fim. Assim,
as Relagbes Piblicas ndo podem ser concebidas como desenraigadas
da histéria, auto-suficientes em si mesmas, neutras, Elas tém um
comprometimento histérico, que no capitalismo ¢ com o capital.
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CAPITULO IV — RELACOES PUBLICAS E A
SOCIEDADE CIVIL E ESTADO

Estivemos examinando as Relagdes Publicas no modo de pro-
ducdo capitalista. Vimos que nas relagdes antagbnicas entre as
classes sociais fundamentais do capitalismo resultantes da existéncia
da propriedade privada dos meios de producio e da distribuigdo
desigual do produto do trabalho, elas estio a servico da burguesia e
se manifestam de vérias formas com multiplas implicagdes. Passe-
mos a apanhar o funcionamento da sociedade burguesa como um
todo e ai captar as fungdes das Relagdes Piblicas no conjunto desta
sociedade.

1. A CONSTITUICAO DA SOCIEDADE CIVIL E ESTADO

Karl Marx, no prefécio de Contribui¢do a critica da economia
politica, expde a conclusio geral a que chegou nos seus estudos.
Vejamos a parte na qual ele situa a estrutura e a superestrutura da
sociedade: “Na produgio social da sua existéncia, os homens esta-
belecem relagbes determinadas, necessarias, independentes da sua von-
tade, relagdes de produgdo que correspondem a um determinado grau
de desenvolvimento das forgas produtivas materiais. O conjunto des-
sas relagdes de producdo constitui a estrutura econémica da socieda-
de, a base concreta sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica
e politica e & qual correspondem determinadas formas de consciéncia
social. O modo de producdo da vida material condiciona o desen-
volvimento da vida social, politica e intelectual em geral. Nio ¢ a
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consciéncia dos homens que determina o seu ser; é o seu ser social
que, inversamente, determina a sua consciéncia”.!

Estid pois explicitado que a estrutura econdémica da sociedade
¢ a base concreta sobre a qual se ergue a superestrutura juridica e
politica e a qual correspondem determinadas formas de consciéncia
social. Vemos entdo que é um todo que se organiza em decorrén-
cia das relagdes de producdo. Fazem parte desse todo a sociedade
civil e o Estado. K. Marx, F. Engels e outros cléssicos analisaram
a questdo da sociedade civil e do Estado, mas o marxismo encontra
em Antonio Gramsci um continuador do estudo das relagdes entre a
estrutura e superestrutura, o que inclui a nogdo de “bloco histérico”.
A. Gramsci define a estrutura como o conjunto das forgas sociais e
do mundo da produgdo: “A base do grau de desenvolvimento das
forcas materiais de produgdo estruturam-se os agrupamentos sociais,
cada um dos quais representa uma fung@io e ocupa uma posi¢io de-
terminada na produgdo”.?

Como jé dissemos, as classes fundamentais do capitalismo séo
a burguesia e o proletariado, classe dominante e classe dominada,
respectivamente, mas entre estas duas classes antagbnicas estd a cha-
mada classe média, porém ndo é nosso propésito apanhar o seu papel
histérico e estrutural neste trabalho. A superestrutura abarca a
sociedade civil e a sociedade politica ou Estado. E estrutura e
superestrutura formam um bloco histérico. Em breve estudo ante-
rior * jd tratamos desta temdtica na tentativa de apanhar as fungdes
das Relagbes Piblicas como instrumento de hegemonia da burguesia.
Aqui, antes de entrarmos na concepgio gramsciana de bloco histé-
rico, o que implica explicitar a questdo de ideologia e de hegemonia,
vamos colocar a questio da sociedade civil e do Estado, tal como
é concebida por K. Marx, F. Engels e V. 1. Lenin.

Antes de mais nada, tanto a partir dos classicos como de A.
Gramsci, nio devemos conceber a sociedade civil nem o Estado como
instincias desenraigadas da totalidade da sociedade. Estado e socie-
dade civil se constituem reciprocamente. Ou seja, o Estado se cons-
titui a0 mesmo tempo em que se constitui a sociedade civil.

1. p. 24.

2. aquiavel, a politica ¢ o Estado moderno. p. 49.

3. Hegemonia e relagbes piiblicas. Revista Comunicagdo e Sociedade.
n° 2, p. 171.
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K. Marx ¢ F. Engels na primeira parte de A ideologia alema
afirmam que “a sociedade civil abarca o conjunto das relagdes mate-
riais dos individuos no interior de um determinado estddio de desen-
volvimento das forcas produtivas. Encerra o conjunto da vida
comercial e industrial existente uma dada fase e ultrapassa por isso
mesmo o Estado e a nagfio, se bem que deva afirmar-se no exterior
como nacionalidade e organizar-se no interior como Estado. O
termo sociedade civil surgiu no século XVIII, quando as relagGes
de propriedade se desligaram da comunidade antiga e medieval. A
sociedade civil enquanto tal s6 se desenvolve com a burguesia”*

Portanto, o que define sociedade civil sdo os marcos das relagdes
sociais de produgdo e, como podemos depreender acima, K. Marx e
F. Engels associam a idéia de sociedade civil & idéia de revolugdo
burguesa. E esta € um movimento histérico que organiza a socie-
dade de sorte a estabelecer condigbes para o desenvolvimento ca-
pitalista.

A sociedade civil é a sociedade fundada no contrato, na cida-
dania, num direito piblico que garante os direitos e os deveres do
cidaddo. A sociedade civil é fundada na Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem que nasceu da Revolugdo Francesa, portanto
um documento que se institui com a revolugdo burguesa, cujos prin-
cipios fundamentais sio a liberdade, a igualdade ¢ a propriedade.
Liberdade de ir e vir. A liberdade esti entio para o mercado:
levar e trazer mercadorias. A igualdade perante a lei ndo é sb
politica, diz respeito também ao comprador e ao vendedor no mer-
cado, diz respeito ao contrato. K. Marx no segundo capitulo de O
capital diz que a mercadoria para ir ao mercado nfo vai com os
seus proprios pés, vai pelas méos de seu proprietdrio, onde hé a
troca e onde vendedor e comprador se reconhecem como iguais. BE
fundamental [conditio sine qua non] para o contrato de compra e
venda de mercadorias que os que trocam sejam pessoas livres.® E
a propriedade privada ¢ invioldvel. O que significa a garantia da
posse dos meios de produgiio por alguns e o dever dos outros em
respeitd-la como tal.

Esses principios norteiam também o Direito na sociedade bur-
guesa, como se verifica na Constituigio do Brasil em seu Art. 153:

4. v. 1, p. 94,
5. L 1, v. 1, p. 94,
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“A Constituigio assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residen-
tes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a liber-
dade, a seguranga e a propriedade”® As relagbes sociais estdo
organizadas, em dltima instdncia, pelo termo juridico, seja na escola,
na fabrica, na igreja, no sindicato, na familia, etc, e no conjunto
da sociedade pela Constituigdo e leis, decretos, portarias. Na medida
em que se desenvolve a sociedade burguesa, desenvolve-se todo um
conjunto de leis, regulamentos, etc. Mas as leis ndo sdo expressio
do poder de Estado simplesmente. Elas sdo feitas e refeitas pela
sociedade. Sdo as exigéncias do mercado que fundam o Direito.
E o Direito funda-se nos principios de igualdade, liberdade e proprie-
dade. A formalizagio dos direitos e devercs é garantida pelo
Estado ¢ o Estado, a0 mesmo tempo em que garante que todos sdo
iguais perante a lei, garante a desigualdade social, como no caso
da propriedade privada. Esté ai uma contradigdo, pois o que afirma
no discurso, nega-o0 na prética.

Na sociedade civil a sociedade nacional se impde sobre os regio-
nalismos e a sociedade total é simbolizada na lingua, na Constituigéio,
na moeda. Cria-se o mercado nacional e as pessoas sio livres para
ir e virr H4 interdependéncia devido 4 necessidade de produzir,
vender, comer, dormir, locomover, plantar, etc. Simultaneamente
hé a divisdo do trabalho, h4 o desenvolvimento das forgas produtivas.
E preciso pois que o todo se articule para que se realize a produgdo,
a distribui¢do, a troca e o consumo, para que se realize produgio
e reprodugdo das relagdes sociais. Desenvolvem-se, pois, associagdes,
sindicatos, partidos politicos, igrejas, escolas, meios de comunicacdo,
magistraturas, o EStado. Mas, o processo de constituigio da socie-
dade civil e do Estado envolve lutas, uma vez que a sociedade é
fundada no antagonismo, na dominagdo do capital sobre o trabalho.
Se o Direito é fundado pelas exigéncias do mercado e é a expressio
dos interesses da classe dominante — que é dominante gragas a sua
supremacia na luta de classes em determinado momento histérico —
o Estado burgués € a “forma de organiza¢do que os burgueses cons-
tituem pela necessidade de garantirem mutuamente a sua propriedade
e seus interesses”.” Este problema é deixado claro por F. Engels
que A origem da familia, da propriedade privada e do Estado,

6. CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.
p. 63,
7. MARX, Karl & ENGELS, Friedrich. A ideologia alema. v. 1, p. 95.
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concluindo que o Estado ndo é, “de modo algum, um poder que se
impds & sociedade de fora para dentro; tampouco € ‘a realidade da
idéia moral’, nem ‘a imagem e a realidade da razdo’, como afirma
Hegel. E antes um produto da sociedade, quando esta chega a um
determinado grau de desenvolvimento; é a confissdo de que essa
sociedade se enredou numa irremediével contradi¢do com ela prépria
e estd dividida por antagonismos irreconcilidveis que ndo consegue
conjurar. Mas, para que esses antagonismos, essas classes com inte-
resses econdmicos colidentes ndo se devorem e ndo consumam a
sociedade numa luta estéril, faz-se necessdrio um poder colocado apa-
rentemente por cima da sociedade, chamado a amortecer o choque
e a manté-lo dentro dos limites da ‘ordem’. Este poder, nascido
da sociedade, mas posto acima dela se distanciando cada vez mais,
é o Estado”.® .

Partindo dessa formulagdo de F. Engels, V. 1. Lenin afirma que
o “Estado é o produto e a manifestagdo do antagonismo irreconcilid-
vel das classes. O Estado aparece onde e na medida em que os
antagonismos de classes ndo podem objetivamente ser conciliados. E,
reciprocamente, a existéncia do Estado prova que as contradicdes
de classes sdo irreconcilidveis”.?

Nio obstante, os interesses privados assumem a aparéncia de
interesses comuns a toda a sociedade. O Estado que aparece neutro,
que aparece acima das classes sociais € um Estado fetichizado, uma
vez que na realidade é “um érgio de dominacdo de classe, um 6rgio
de submissdo de uma classe por outra; é a criagio de uma ‘ordem’
que legalize e consolide essa submissdo, amortecendo a colisdo de
classes”.1°

Esta claro, pois, que a burguesia, classe dominante, apodera-se
do poder de Estado para organizar e manter a reproducio das condi-
¢des sociais de sorte a garantir a apropriagdo privada da produgdo
gerada socialmente. Mas, como na sociedade burguesa aparente-
mente todos sdo iguais, o Estado burgués aparece como a realizagio
do interesse comum a toda a sociedade. Dizendo em outras pala-
vras, o Estado para realizar sua fungdo de amortecer a colisio de
classes, aparece como a realizagdo do interesse comum da sociedade
¢ ndo para realizar o interesse comum de uma classe. Porém, ndo

8. p. 191
9. O Estado e a revolucdo. p. 9.
10. Idem, p. 10.
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devemos desprezar o fato de que, mesmo sendo um Estado que aten-
de os interesses da classe dominante, é coagido a atender os inte-
resses da sociodade como um todo, dentro dos limites da “ordem”.
A fetichizacdo do Estado leva as pessoas a identificarem o Estado
ou o governo como dominador e a ndo perceberem claramente ou de
uma s6 vez que ele apenas permite e regula a dominagio de uma
classe sobre as outras através das leis, do Direito ¢ da violéncia.
Porém, nas crises, muitas categorias se explicitam, vem as claras a
lei e para quem; ela serve, a policia, o exército e partidos politicos,
enfim todo o aparato superestrutural explicita sua funcdo.

Como ja vimos, a sociedade burguesa é uma sociedade de classes
antagbnicas com interesses também antagdnicos. Para manter a do-
minagdo, a classe dominante se arma de muitos meios. Serve-se dos
organismos da sociedade civil, do Estado e¢ suas miltiplas manifes-
tagGes, como também da ideologia na busca do consenso. Neste
contexto estdo as RelagBes Piiblicas pois participam do processo edu-
cativo de todas as camadas sociais em torno dos ideais burgueses.

Citamos anteriormente uma passagem de K. Marx no preficio
de Contribuicdo a critica da economia politica na qual ele afirma
que 0 modo de produgdo da vida material condiciona o desenvolvi-
mento da vida social, politica e intelectual em geral e que ndo é a
consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas o seu ser social
que determina a sua consciéncia. Foi dito também que a produgio
da vida material no capitalismo é engendrada pela divisdo social do
trabalho concomitantemente com a propriedade privada dos meios de
produgdo e com a apropriagdo privada do produto do trabalho social,
¢ que o produto do trabalho, em dltima instincia, aparece como
dotado de vida prépria, ocultando as relagdes sociais do trabalho
dos homens. Assim, a forma como se manifesta o produto do tra-
balho dos homens oculta o real das relagdes sociais. Se o “ser so-
cial” do homem ¢ que determina a sua consciéncia e se o ser social
do homem ¢ condicionado a relagdes coisificadas, resulta que sua vida
material € alienada. Essa alienagdio tem sua génese na alienaciio do
trabalho, pois o produtor ndo se pode reconhecer no produto do seu
trabalho, uma vez que estd submetido as condi¢des e finalidades do
proprietirio dos meios de produgio.

Neste contexto as Relages Piiblicas sdo utilizadas para preservar
a alienagdo do trabalho. Ao se proporem promover a “compreen-
sd0 midtua” entre desiguais como se os interesses em jogo fossem
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idénticos, estdo reforcando a cumplicidade das relagbes de depen-
déncia reciproca entre capital e trabalho. Participam do esforgo
da classe dominante para que a desalienagdo ndo ocorra. Em sua
esséncia sdo instrumento classista, porque os dominadores, ao faze-
rem Relagdes Piblicas, o fazem visando, em dltima instAncia, ao
interesse comum da classe dominante. E as fungbes das RelagGes
Piblicas na sociedade burguesa, a servico da classe dominante, nfo
poderiam ser diferentes ji que imperam interesses privados mesmo
que fetichizados em interesses de toda a sociedade. Assim, a ideo-
logia burguesa norteia a atividade de Relagbes Piblicas. E a ideo-
logia burguesa, ao mesmo tempo em que procura camuflar o real,
ndo deixa de ser uma manifestagio coerente do real fetichizado. Ou
seja, suas manifestages se desvinculam do real das contradigbes
estruturais e constitutivas do modo de produgio; mas, como na luta
de classes a burguesia se fez classe dominante e os principios de
igualdade, liberdade, propriedade norteiam a vida social (hegemonia
burguesa) ¢ os interesses privados ganham a aparéncia de interesse
geral, as RelacBes Piblicas funcionalmente atendem & necessidade
da classe dominante em manter essa aparéncia.

As contradigbes estruturais sdo ocultadas e a sociedade é apre-
sentada pela ideologia burguesa como harmoniosa e o Estado como
o realizador dos interesses de toda a sociedade.

Assim, através da ideologia, a classe dominante busca o con-
senso de todas as camadas sociais, busca a aceitagdo pela sociedade
dos ideais burgueses e se tornar hegemOnica.

K. Marx, F. Engels, V. 1. Lenin e outros cléssicos trataram da
questdo da ideologia e da hegemonia, mas para analisar esta pro-
blemética vamos nos servir da contribuicio de A. Gramsci uma vez
que ele deu continuidade e aprofundou-se no tratamento de tal
questdo.

A. Gramsci em Concepgao dialética da historia define a natureza
do “bloco histérico™: “a estrutura e as superestruturas formam um
‘bloco histérico’, isto €, o conjunto complexo — contraditério e
discordante — das superestruturas é o reflexo do conjunto das rela-
¢hes sociais de produgdo”.’' Assim, no modo de produgdo capita-
lista em momentos histéricos determinados, a superestrutura expressa
e € conivente com a base econOmica da sociedade tal como estd
estruturada pelas relagbes antagbnicas entre as classes sociais.

11. p. 52.
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A unidade do bloco histérico é decorrente do vinculo orgénico
entre estrutura e superestrutura. O vinculo orglnico é necessério
para formar um “bloco histérico”. Vinculo orgénico significa liga-
¢do estreita, incorporagéo e reciprocidade de interesses, ou seja, estru-
tura e superestrutura formam um todo coerente em determinado mo-
mento histérico. O vinculo orgénico entre estrutura e superestrutura
€ realizado pelos intelectuais em nivel superestrutural. Os intelec-
tuais, qualificados como “funcionérios” da superestrutura, séo criados
pelas classes no seu processo de formagdo e desenvolvimento. O
vinculo orgénico entre os intelectuais e a classe que representam
aparece na atividade que eles exercem no seio da superestrutura para
tornar essa classe homogénea e hegemonica.!?

Em A. Gramsci encontramos que “todos os homens sio intelec-
tuais”.’® Isso porque

“em qualquer trabalho fisico, mesmo no mais mecfinico e de-
gradado, existe um minimo de qualificagio técnica, isto & um
minimo de atividade intelectual criadora. (...) Mas a prépria
relagio entre o esforgo de elaboragdo intelectual-cerebral e o
esforco muscular-nervoso nfio € sempre igual; por isso existem
graus diversos de atividade especifica intelectual. Nio existe ati-
vidade humana da qual se possa excluir toda intervengiio inte-
lectual; ndo se pode separar o homo faber do homo sapiens,
Em suma, todo homem, fora de sua profissio, desenvolve uma
atividade intelectual qualquer, ou seja, é um ‘filésofo’, um artista,
um homem de gosto, participa de uma concepciio de mundo,
possui uma linha consciente de conduta moral, contribui assim
para manter ou para modificar uma concepgio de mundo” 14

Dessa maneira, a atividade intelectual se diferencia em graus.
“Estes graus, nos momentos de extrema oposi¢do, ddo lugar a uma
verdadeira e real diferenga qualitativa: no mais alto grau, devem ser
colocados os criadores das vérias ciéncias, da filosofia, da arte, etc.;
no mais baixo, os ‘administradores’ e divulgadores mais modestos
da riqueza intelectual ji existente, tradicional, acumulada.” 1%

Dissemos que o vinculo orginico entre estrutura e superestru-
tura € realizado pelos intelectuais. Se orgénicos a classe dominante,
serdo os emissarios, os persuasores, os agentes desta para introjetar

12. PORTELLI, Hugues. Gramsci e o bloco histérico. p. 15 a 47 e
83 a 87.

13. Os intelectuais ¢ a organizacdo da cultura. p. 7.

14. Idem, p. 7 e 8.

15. Idem, p. 11 e 12.
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uma direcio cultural e ideol6gica nas vérias camadas sociais. Como
a ideologia burguesa é um fetiche do real e como ideologia € uma
“concepgio de mundo, que se manifesta implicitamente pa arte, no
direito, na atividade econdmica, em todas as manifestagdes de vida
individuais e coletivas”,'® as camadas dominadas sdo “educadas” num
espirito que se opde a seus préprios interesses fundamentais e a sua
propria préxis. K. Marx e F. Engels em A ideologia alemd escre-
veram que “os pensamentos da classe dominante sdo também, em
todas as épocas, os pensamentos dominantes, ou seja, a classe que
tem o poder material dominante numa dada sociedade é também a
poténcia dominante espiritual. (...) Os pensamentos dominantes
sio apenas a expressdo ideal das relagdes materiais dominantes con-
cebidas sob a forma de idéias e, portanto, a expressdo das relagdes
que fazem de uma classe a classe dominante; dizendo de outro modo,
sio as idéias de seu dominio. Os individuos que constituem a classe
dominante possuem entre outras coisas uma consciéncia, ¢ € em
consegiiéncia disso que pensam; na medida em que dominam en-
quanto classe e determinam uma época histérica em toda sua exten-
sdo, ¢ légico que esses individuos dominem em todos os sentidos, que
tenham, entre outras, uma posi¢gdo dominante como seres pensantes,
como produtores de idéias, que regulamentam a produgdo e a distri-
buigio dos pensamentos da sua época; suas idéias sdo, portanto, as
idéias dominantes da sua época”.!

Se, como j4 dissemos, Estado e sociedade civil se constituem
reciprocamente, na concretizagdo desse processo significa que hd o
consentimento da sociedade, significa que as idéias da classe domi-
nante sio as idéias dominantes nesse momento histérico de uma
dada sociedade.

A distingdo que A. Gramsci faz entre sociedade civil e sociedade
politica ou Estado, como ele mesmo esclarece, é de ordem metodo-
légica e ndo orglnica, pois “na realidade fatual sociedade civil e
Estado se identificam”.’®* Ou, ainda, “os elementos componentes do
Estado em sentido orgnico ¢ mais amplo [sdo o] Estado propria-
mente dito e sociedade civil”.?®* Mas, vejamos a distingio met6dica
entre sociedade civil e sociedade politica ¢ o papel dos intelectuais:

16. GRAMSCI, Antonio. Concepgdo dialética da histéria. p. 16.
17. v. 1, p. 55 ¢ $6.

18. Magquiavel, a politica e o Estado moderno. p. 32.

19. Idem, p. 138,
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“Pode-se fixar dois grandes ‘planos’ superestruturais: o que pode ser
chamado de ‘sociedade civil’ (isto é: os conjuntos de organismos
chamados comumente de ‘privados’) e o da ‘sociedade politica ou
Estado’, que corresponde & fungéo de ‘hegemonia’ que o grupo do-
minante exerce em toda a sociedade ¢ dquela de ‘dominio direto’,
ou de comando, que se expressa no Estado e no governo ‘juridico’.
Essas fungdes sdo precisamente organizativas e conectivas. Os inte-
lectuais sdo os ‘comissdrios’ do grupo dominante para o exercicio
das funges subalternas da hegemonia social e do governo politico,
isto é: 1) do consenso ‘esponténeo’ dado pelas grandes massas da
populagéo a orientagdo impressa pelo grupo fundamental dominante
a vida social, consenso que nasce ‘historicamente’ do prestigio (e,
portanto, da confianga) que o grupo dominante obtém, por causa de
sua posi¢do e de sua fungio no mundo da produgdo; 2) do aparato
de coergdio estatal que assegura ‘legalmente’ a disciplina dos grupos
que ndo ‘consentem’, nem ativa nem passivamente, mas que ¢ cons-
tituido para toda a sociedade, na previsio dos momentos de crise
no comando ¢ na diregdo, nos quais fracassa o consenso esponti-
neo” 2

Desse modo, a classe dominante “exerce sua ditadura, nfo so-
mente por meio da cpagdo, através do aparelho policial, judicidrio,
etc., mas também por meio de sua hegemonia (...), pela qual ela
neutraliza todo um conjunto de forgas revoluciondrias”.?! A hege-
monia se realiza no interior do “bloco histérico” buscando sua uni-
dade ideol6gica e politica. Para isso a classe dominante no pro-
cesso de sua formagio e desenvolvimento cria e elabora seus pro-
prios intelectuais orgnicos.

2. RELACOES PUBLICAS NO AMBITO DA SOCIEDADE
CIVIL E DO ESTADO: CASO BRASILEIRO

Retomando, com algumas modificagbes, nossas colocacdes no
artigo Hegemonia e relacoes piiblicas, ¢ patente que na diregfo ideo-
I6gica burguesa dentro da sociedade civil, as escolas contribuem na
elaboracio dos intelectuais orginicos e “o profissional de relagdes

20. GRAMSCI, A. Os intelectuais e a organizagdo da cultura, p. 10 ¢ 11.
21. MACCIOCHI, Maria-Antonieta. A favor de Gramsci. p. 129.
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piblicas é o resultado desse tipo de elaboragdo”.” Os estudantes
de Relagdes Publicas, na medida em que sdo levados ao dominio da
técnica numa formagdo unidirecional, estio sendo preparados para
vincularem-se organicamente 4 burguesia. Toda uma concepgdo de
mundo ¢ incutida na preocupagiio de formar um especialista que seja
capaz de servir aos interesses do capital. O seu prémio serd um
bom emprego. Vendendo sua forga de trabalho, o profissional de
Relagdes Piiblicas se submete ao capital e torna-se um “funcionério”
da superestrutura, difundindo a ideologia burguesa e contribuindo
para o anestesiamento das camadas exploradas da populagdo, camu-
flando as contradigdes de classe e prevenindo contra a transforma-
¢do da estrutura econdmica da sociedade. Nestas condigBes, o pro-
fissional de Relagdes Piblicas é um intelectual orginico a4 burguesia,
que mesmo sendo um explorado se transforma em agente da explo-

ragdo.

No Brasil, o “Cédigo de Etica” do profissional de Relagdes
Piblicas estabelece seus deveres fundamentais.  Alguns desses deve-
res sdo: “guardar sigilo sobre o que saiba em razio de seu oficio;
(...) respeitar os principios da ‘Declaragio Universal dos Direitos
do Homem’; (...) respeitar compromissos, que devem ser formu-
lados em termos que nfio se prestem a confusdo, e de agir honesta
e lealmente, em todas as ocasides, a fim de merecer a confianca de
todos; participar da vida da comunidade, assumindo responsabilidades
construtivas, civicas e sociais, jamais visando ou admitindo palavras
ou atos que possam prejudicar o conceito ¢ os interesses de nossa
Pitria”.® Portanto, ele deve estar integrado ao pensamento do-
minante.

O profissional de Relagdes Piblicas conduz suas atividades de
maneira discreta e as Relagbes Piblicas passam a fazer parte do
processo de a¢do de instituigdes e do Estado também de forma
discreta, procurando estabelecer um clima de harmonia social, Assim,
elas tém um grande potencial de envolver as mentes das pessoas
de modo profundo uma vez que sutilmente se manifestam no campo
das relagdes sociais. Seu discurso é persuasivo, sempre mostrando
as “virtudes” dos atos de quem estd a servigo. Além dos veiculos
de comunicagdo dirigida a piéblicos especificos, elas utilizam os vei-

22, PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Hegemonia e relagdes piiblicas.
Revista Com.mfmpdo e Sociedade. n® 2, p. 179.
23. GUIA BRASILEIRO DE RELACOES PUBLICAS. p. 61.
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culos de comunicagio de massa para divulgar noticias. As notas
enviadas aos meios de comunicagio de massa sdo chamadas de
“press-release”, que sdo ou ndo publicadas, mas quando o sdo saem
em forma de noticia, eliminando o cunho de matéria paga. Com
isso, além de ndo ser preciso pagar o espago para publicagdo, obtém-
se publicidade em forma de noticia de interesse publico. Para as
“relagdes com a imprensa” os manuais de Relagdes Piblicas ensinam
técnicas especiais. [Entre elas, recomenda-se: “mantenha com os
jornalistas relagdes amistosas, mas nfio suspeitas; pratique uma poli-
tica de portas abertas com todos os jornalistas; convoque a imprensa
em casos importantes, mas ndo abuse; passe aos jornais, por telefone,
as noticias de caréter urgente e de real interesse; redija os comuni-
cados em estilo conciso, sem pretender que eles sejam publicados
como foram enviados; identifique todos os comunicados; esteja sempre
i disposi¢io dos jornalistas para qualquer pergunta; reina toda a
documentagio necessdria 2 autenticagdo das notas mandadas ou dos
informes prestados, diretamente, aos jornalistas”.®

Para a Associacio Internacional de Relagdes Piblicas, as “rela-
¢bes com a imprensa sdo, entre as fungdes de Relagdes Piblicas, as
que tém por finalidade adquirir ¢ manter a confianca dos dirigentes
e colaboradores dos diversos 6rgdos de divulgagdo (jornal, revista,
radio e televisdo), confianga essa que afirma pela utilizagdo de no-
ticidrio proveniente de uma empresa piblica ou privada. Para poder
atingir esse fim, h4 necessidade de um servigo de informagdes dotado
de todos os recursos e meios indispenséveis a realizagdo de suas ati-
vidades”.2®

As “relacdes com a imprensa” recebem tratamento especial pelas
Relagdes Piblicas, uma vez que “sdo as boas relagbes com a imprensa
em geral que permitem & empresa obter mais noticias e comentérios
sobre a sua atuacdio e diretrizes, facilitando deste modo o aumento
de prestigio e simpatia junto a coletividade. Somente através de
boas relagdes com a imprensa, podem as empresas evitar criticas
infundadas ou informacdes inveridicas que todo jornalista estd sujeito
a colher nas fontes de informagéo” ?®

24. VERDIER, H. Citado porr ANDRADE, C. Teobaldo de S. Curso
de relagdes publicas. p. 76.

25. Citado por ANDRADE, C. Teobaldo de S. Idem, p. 71.

26. ANDRADE, C. Teobaldo de S. Curso de Relagées Piblicas. p. 72.
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Os meios de comunicagio de massa, cujos proprietérios sdo da
classe dominante ou a ela vinculados, participam do processo ‘‘edu-
cativo” servindo ao sistema como um todo como veiculo para trans-
missdo de conceitos, valores, estilo de vida, etc., servem as Relagbes
Piblicas em particular na divulgagio de informagdes que instituigSes
queiram tornar piblicas. Ao mesmo tempo os meios de comunica-
¢do podem utilizar as RelagGes Piblicas nas relagdes com os seus
piblicos. E o caso da Rede Globo ao introduzir programas educa-
tivos, o “Telecurso 2.° Grau” por exemplo, para denotar que estd
contribuindo com a educacdo no Brasil.

Nos demais organismos da sociedade civil (igrejas, sindicatos,
associagbes, servico militar, editoras, bibliotecas, etc.) as Relagdes
Piblicas podem estar presentes, sempre diretamente vinculadas a es-
trutura formal das instituigbes. Nao vamos tratd-las em cada um
destes organismos uma vez que no “bloco histérico” seu objetivos
globais confluem na direcdo dos interesses da classe dominante, con-
forme j4 vimos no capitulo anterior. Ao procurar respeitar inte-
resses dos dominados, busca-se a legitimidade da dominagdo. Vamos
apenas analisar um caso, o do concurso “operdrio-padrdo”.?

Este concurso desde 1955 é patrocinado e organizado pelo jor-
nal O Globo e pelo SESI — Servigo Social da Indistria — e em Sédo
Paulo conta com o apoio da Secretaria de Estado de Relagdes do
Trabalho.

O concurso é realizado por organismos da sociedade civil e des-
tinado somente aos trabalhadores diretamente ligados a produgéo, até
o nivel de mestre-geral ou chefe de se¢do. Cada empresa (privada
ou mista, contribuintes do SESI) que queira participar, efetiva o
concurso junto a forga de trabalho da prdpria empresa escolhendo
o seu “operério-padrio”. A eleicdo do “operdrio-padrio” ai pode
ser direta (através de voto dos colegas de trabalho), por aclamagéo
ou por indicagdo da diretoria da empresa. Em seguida a empresa
envia o curriculum vitae do “‘operério-padrao” eleito ao SESI, que
vai coordenar o concurso em nivel estadual e nacional. Em Sdo
Paulo instituiu-se o “operério-padrio paulistano” que abrange os par-
ticipantes da capital, cujo vencedor concorre com mais 16 (dezesseis)
representantes de outros municipios ao titulo “operirio-padrio ban-
deirante” em nivel estadual. A fase final do concurso para escolher

27. Chamado de “Campanha Operério-Padrio” pelos organizadores.
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o “‘operdrio-padrio nacional” é realizada no Rio de Janeiro, com o
juri assim composto: “Ministro do Trabalho, Diretor de O Globo,
Presidente do Conselho Nacional do SESI, Diretor do Departamento
Nacional do SESI, Presidente da Confederagdo Nacional dos Traba-
lhadores na Inddstria”.*®* Portanco, o estabelecimento das normas
e dos prémios e a escolha dos eleitores (e o préprio jiri) sdo de
competéncia dos dominantes.

De acordo com o material impresso fornecido pelo SESI as in-
dustrias, os objetivos do concurso sido:

“A Campanha do Operério-Padrio foi criada com a fi-
nalidade de consagrar o trabalho anénimo dos que constroem
a base do desenvolvimento do Brasil. Com o passar dos anos
ela acabou se transformando numa verdadeira festa de confra-
ternizagiio nacional.

“Para os operfirios ela representa a oportunidade de wver
reconhecido o seu trabalho, sua dedicagiio, sua assiduidade, o
indice elevado de companheirismo, a moral irrepreensivel em
relagio a familia, & comunidade e & Pétria.

“Para as empresas € um elo a mais de ligagio entre os
patrdes e os operdrios. Além disso, ao exaltar o trabalhador, a
campanha valoriza a empresa a que ele pertence e que lhe da
os meios necessdrios para desenvolver o seu trabalho,” 29

Este concurso, que carrega o espirito de campanha *® de Relagdes
Piblicas, “se transformou numa verdadeira festa de confraternizagao
nacional”.® Entio, em clima de euforia os dominantes festejam e
exaltam um determinado tipo de operdrio. Tentam fazer convergir
interesses de classes antagbnicas no cendrio nacional no sentido em
que a forga de trabalho € atingida, tanto nos locais de trabalho, como
através dos meios de comunicagio de massa, por este concurso que,
com a participagdo de empresas, associagdes burguesas, meio de co-
municacio e Estado, cantam e decantam um padrdo de operdrio.

Ao se reconhecer o trabalho, a dedicagdo, a assiduidade, etc., e
promover a ligagio entre desiguais, o que se objetiva, se ndo valori-
zar os trabalhadores disciplinadamente submetidos ao espirito empre-

28. OPERARIO-PADRAO 81. SESI-O Globo.

29. Idem.

30, “Campanha destina-se a formar a opinido em torno de problemas de
grande significagio para a coletividade e para com a instituigio.” ALBU-
QUERQUE, Adio E. Planejamento das relagdes piiblicas. p. 25.

31. OPERARIO-PADRAO 81. SESI-O Globo.
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sarial e ao tipo de sociedade persuadindo a forca de trabalho a con-
sentir com a apropriagdo privada do produto do seu trabalho e com
a dominagdo politica e cultural? Ainda, “ao exaltar o trabalhador,
a campanha valoriza a empresa™.*® O que quer dizer que, aiem das
vantagens anteriores, quem continua ganhando € a empresa, que vai
obter publicidade e assim angariar simpatia, o que € transferido ao
sistema de propriedade privada.

Para concorrer a eleicdo interna na empresa os candidatos de-
vem: ter o “minimo de 3 (trés) anos de casa; assiduidade e dedica-
¢do ao trabalho; preceito geral de moral no trabalho, em relagdo a
familia, & comunidade e a Pitria; indice elevado de companheirismo;
competéncia profissional; ser brasileiro; ser sindicalizado”.3® Diante
destes requisitos deve constar do curriculum vitae do ‘“‘operério-
padrdo” eleito, entre outros dados, informagdes minuciosas sobre sua
vida: “vida familiar (composigdo familiar, relacionamento, dificulda-
des e objetivos alcangados, manutengédo, etc.); vida funcional (tempo
de servigo, atividades anteriores ao seu ingresso na empresa, atividade
atual, capacidade técnica profissional, assiduidade, colaboragio com
a empresa, companheirismo, prémios e elogios, inventiva e criativi-
dade); vida comunitdria (atividades civicas, religiosas, culturais, ges-
tos de desprendimento e solidariedade e outros); e fatos importan-
tes ocorridos na vida do trabalhador (profissional e familiar)” .3

Assim, é levantada a histéria de vida do trabalhador, daquele
trabalhador organicamente ligado a burguesia, conforme demonstram
os curriculos ** que pudemos analisar. Um destes curriculos é de
um ex-interno da FESBEM — Fundagido Espirito Santo do Bem-
Estar do Menor — que foi eleito “operario-padrdo” de uma das
empresas de um grupo no ramo de celulose. E um trabalhador que
superou grandes dificuldades, fez cursos profissionalizantes, é “aquele
que ajuda um colega a transportar um objeto mais pesado de um
lugar para o outro”, que “extrapola seu horirio de trabalho sempre
com maior boa vontade e interesse”, “é catblico, mas sua atividade
restringe-se 4 participagdo nas missas dominicais e contribui¢do dada
ao movimento dizimista”, gosta de futebol e “é goleiro do time da

32. Idem.

33. Idem.

34, Idem.

35. Tivemos acesso a curriculos através de profissionais ligados a empresas
e na sede do SESI em Sdo Paulo, onde também obtivemos cépia do regulamento
e outras informag¢des sobre a dinimica do concurso.
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empresa”.*® Em outro curriculo héd grande destaque para os melho-
ramentos_ou inventos de pegas e maquinas pelo trabalhador (que cede
a patente a empresa e em troca recebe prémios).

Dentro dessa perspectiva levanta-se a vida do trabalhador vin-
culado organicamente a burguesia, “simbolo do trabalho que cons-
tréi a grandeza do pais”, mobilizando anualmente um grande nimero
de operarios.

Nas etapas finais os vencedores sio homenageados, recebem
prémios em dinheiro, diplomas, troféus e medalhas. Participam de
programas especiais com viagem e hospedagem pagas pelos patro-
cinadores. Seus nomes, fotos e virtudes (junto com o nome da em-
presa) sdo divulgados pelos jornais, emissoras de rédio e canais de
televisio. E, para finalizar, o “operédrio-padrdo nacional” tem sua
foto no cartaz de propaganda do ano seguinte, recebe prémios de
outras €.apresas que também o convidam para proferir palestras 2
forca de trabalho. Resultado: transformam-no em um intelectual
ainda mais orgénico a burguesia. O “operédrio-padrdo™ é pois coop-
tado pela classe dominante que estabeleceu o padrio do operdrio
por ela desejado.

Este concurso coloca a questdo da produgdo de mercadorias.
Primeiro, que s6 podem participar os trabalhadores diretamente liga-
dos & produgio. Na produgio ele tem que ser um 6timo profissional,
tanto em assiduidade e dedicagio ao trabalho, capacidade técnica,
colaboragio com a empresa e com os colegas de trabalho, como em
melhoria da for¢a produtiva expressada, por exemplo, em inventos
¢ melhoramentos técnicos. Entdio o “operério-padrdo” ndo € s6 um
6timo profissional, mas também um.elemento da forga produtiva.
Explicita pois a questio da mais-valia, mais especificamente da
cooperacdo tal como a analisamos no terceiro capitulo. Ao mesmo
tempo o concurso coloca também a questio da producdo e repro-
ducdio da forga de trabalho, como da produgdo e reproducgdo das
condigdes gerais para a producdo capitalista. Ai é valorizada a luta
do operério pela sua sobrevivéncia e de sua familia, como também
sua participagio em atividades civicas, religiosas e culturais que reafir-
mem as relagoes sociais garantidas pelo Estado. Portanto, aspectos
da estrutura e da superestrutura ideoldgica e politica confluem para
preservar as condigdes necessdrias a acumulagdo do capital.

36. Dados extraidos do curriculum-vitae enviado ao SESI.
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Este concurso mostra também a articulacdo dos representantes
da burguesia em dire¢do dos trabalhadores para submeter cada vez
mais a forca de trabalho aos interesses do capital. Aqui as Rela-
¢hes Piblicas estdo articuladas entre empresas, o jornal O Globo, o
SESI e o Estado e revela os elos de ligagio. Neste sentido as Rela-
¢oes Piblicas desempenham uma importante fungdo, pois revelam
as conexdes e posicionam as instituigdes. Elas nos auxiliam a com-
preender a dinidmica da sociedade, o que é necessdrio para sua

transformagdo.

Realiza-se um concurso onde componentes ou representantes da
classe dominante elegem o operédrio “modelo”, padronizado por ela.
Sob o pretexto de valorizar o trabalhador, criam-se condigdes para
arregimentar a for¢a de trabalho em torno dos interesses das empre-
sas e da classe dominante, na tentativa de desviar sua atengdo dos
antagonismos de classe.

Os beneficios (reputagdo favorével, reconhecimento pelo tra-
balho e prémios) que este concurso proporciona para uns poucos
trabalhadores sdo insignificantes para a classe trabalhadora. Po-
rém, sdo muito significantes para o capital.

Na verdade, através do concurso ‘‘operdrio-padriio” se arma
toda uma trama para alienar a forga de trabalho visando desviar o
operdrio dos interesses da classe trabalhadora, tornando-o instru-
mento de dominagdo. Ou seja, uma tentativa de desviar o eixo das
relagGes reais entre capital e trabalho.

Dentro da dindmica complexa e contraditéria da sociedade bur-
guesa, este concurso ¢ uma demonstragio do esforgo da classe domi-
nante em promover a articulacdo entre desiguais e entre empresas e
outros organismos da sociedade civil, ambos articulados com o
Estado. E o Estado, participando e garantindo este tipo de coisa,
estd se descolando de uma parcela da classe trabalhadora, daquela
que ndo consente na perpetuacdo da submissio do trabalho ao capi-
tal ou que luta para que ocorra a desalienagéo.

Estando, pois, sociedade civil e sociedade politica organicamen-
te ligadas, a classe dominante utiliza uma e outra, alternada e har-
moniosamente, para perpetuar sua dominagdo.®” Nesta perspectiva,

37. PORTELLI, Hugues. Gramsci e o bloco histdrico. p. 37.



a classe dominante se organiza na busca da hegemonia por consenso,
ao mesmo tempo em que dispde do aparato de coergdo para assegu-
rar a disciplina dentro da ordem estabelecida. Neste processo as
Relagbes Piblicas participam das relagdes sociais buscando, em
sentido global, promover a harmonia dentro do sistema social.
Assim, elas se mesclam nas relagdes sociais e por vezes na aparéncia
se diluem participando como parte constitutiva de acontecimentos.
Dai a importancia atribuida 2 “agio preventiva”, ou seja, que a a¢do
das Relacdes Piblicas deve ser preventiva, continua e permanente.
O que ndo elimina a possibilidade de serem utilizadas também nos
momentos de crise. Com uma vantagem para a classe trabalhadora,
pois ¢ nos momentos de crise que elas se configuram mais clara-
mente. Ou seja, estando as Relagdes Publicas no patamar contra-
ditério e confluente da sociedade no qual durante as crises as leis
se explicitam, a policia, o exército, os sindicatos, etc. se posicionam,
as Relacdes Piblicas também se posicionam mais explicitamente com
fungdes mais solidas. Elas ddo um passo adiante e se desvelam.
Durante a greve da categoria metalirgica em 1980 na regido do
ABCD paulista (regido industrial de Sdo Paulo), a FIESP — Fede-
racio das Indistrias do Estado de Sdo Paulo — e o Ministro do
Trabalho com atitudes tipicas de Relagdes Piblicas conclamavam
a volta dos trabalhadores ao trabalho. Em 1981 os jornais publicam
declaragdes de profissionais de Relagdes Piblicas ou de proprios
diretores de indistrias justificando a posi¢do das empresas na demis-
sdo em massa de trabalhadores. As declaragdes sdo dirigidas sem-
pre no sentido de resguardar um conceito favordvel a empresa, trans-
formando-a em vitima.

Como é nos momentos de crise que se configuram os vérios
elementos das forgas produtivas e se delineiam as relagdes de pro-
dugdo, as contradicdes vém as claras e as Relagbes Piblicas sdo
utilizadas a fim de atenuéi-las, procurando estabelecer o entendimen-
to entre interesses antagbnicos e mostram de que lado estdo.

O Estado burgués, essencialmente montado para assegurar os
interesses da burguesia, utiliza Relagdes Piblicas em seus vérios niveis
de atuagio. Basta que pensemos nas inauguragdes, discursos, entre-
vistas coletivas e campanhas e veremos que as Relagdes Publicas estdo
imbricadas na méquina governamental.

Os objetivos gerais de um programa de Relagdes Piblicas no
fimbito governamental, segundo Mércio Cesar Leal Coqueiro, sdo:
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“Demonstrar a existéncia de uma mentalidade governamental
humana e democritica, nos métodos e nos processos adminis-
trativos e politicos, principalmente nas relagdes entre governantes
e governadns;

“Estabelecci, manter e desenvolver um melhor entendimento

entre esses dois grupos através de esclarecimento e informagdes
sobre as diversas atividades governamentais; (...)

“Estabelecer meios apropriados (...) a fim de permitir aos
cidadios fazer chegar as autoridades responsveis pela admi-
nistragfio pidblica os seus pontos de vista ¢ opiniGes pessoais;

“Conseguir boa receptividade e¢ concordéncia do povo em
geral (...) e do legislativo para as novas leis e reformas ditadas
pela necessidade de uma evolucio periédica nos técnicos
e sociais de trabalho, conforme interpretacio dada pelo governo
e seus auxiliares técnicos administrativos;

“Assistir ¢ ajudar os cidadfios no esclarecimento e interpre-
taglio das leis ¢ normas administrativas, ressaltando os beneficios
advindos ¢ buscando a compreensiio para a necessidade de seu
cumprimento em prol do bem-estar da coletividade;

“Manter os cidadfos informados sobre todos os servigos e
fungBes administrativas existentes, ao seu dispor, em seu beneficio
¢ para o bem-estar geral; (...)

“Cristalizar o sentimento da opinifo pfiblica com referéncia
aos atos ¢ atitudes do governo e das autoridades administrativas,
a fim de que o conhecimento das reagSes do piblico permita
tirar conclusdes que possam conduzir o estabelecimento de me-
lhores politicas.” 88

Estes objetivos nfio levam em consideragio situagdes histéricas
¢ conjunturais concretas e subentendem que todos estfio de acordo
com o que estd estabelecido. Entende-se que a mentalidade gover-
namental € humana e democrética, desprezando formas de governo
em que isso ndo acontece e que, ainda, por ser o Estado burgués
hoje um capitalista coletivo, ndo tem mentalidade humana. Oculta
que o Estado € instrumento de uma classe para preservar o sistema
de acumulagfio do capital. Entende-se que é preciso desenvolver
“um melhor entendimento entre governantes e governados através de
esclarecimentos ¢ informagdes sobre as diversas atividades governa-
mentais”,*® o que nfio significa interferéncia na atividade governa-
mental, mas concordéncia por parte dos governados. No tocante ao

38. “Relaches piiblicas governamentais”. In: ANDRADE, C. Teobaldo
de 8. (org.). Mini-anais da Il semana paulista de estudos de relagdes pl-
blicas. p. 54 e 55.

39. Idem.
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estabelecimento de meios “para que os cidaddos possam expressar
seus pontos de vista”,** o governo do Estado de Sdo Paulo, por
exemplo, criou o sistema de sugestdes que tem servido mais para
dar a idéia de que o governo facilita a participagio da populagéo.
Os demais objetivos sdo igualmente verticais e mostram que as Re-
lagdes Piblicas desenvolvidas pela burguesia se propdem a unir opos-
tos, ideologizando o real pois escamoteia as contradi¢des sociais.

No Brasil, governos tém montado estruturas de comunicagido a
fim de obter a legitimidade social para suas a¢des e politicas.

J4 no periodo do Estado Novo foi criado o DIP — Departa-
mento de Imprensa e Propaganda (1940). A censura, a Propa-
ganda, o Jornalismo e as Relagbes Piiblicas se confundem nas ativi-
dades do DIP.

O ato de criagdo do DIP diz que suas atividades eram ‘“‘fazer
censura ao teatro, cinema, radiodifusdo, imprensa, além de censurar,
organizar, patrocinar festas populares com intuito patriftico, educa-
tivo ou de propaganda turistica” !

Alguns 6rgaos de divulgagdo eram ligados ao DIP, como a Hora
do Povo, a Agéncia Nacional, rddios, jornais, cinemas, teatros e
contatos com agéncias internacionais.*> O DIP € o primeiro depar-
tamento publico, no Brasil, exclusivamente dedicado ao “servico de
esclarecimentos, de interpretagiio, de doutrinacdo, de orientagdo pi-
blica, enfim”.** Servico que hoje se pde as Relagdes Piblicas.
Desse modo, as Relagdes Piblicas estiveram presentes na forma e
no conteido das mensagens emitidas através do rddio, jornais, etc.,
estiveram na organizagdo e patrocinio de festas populares com in-
tuito patribtico e educativo. Mas, esta dimensdo estd relacionada
com toda uma estratégia politica. Vimos no primeiro capitulo que,
com Getilio Vargas, as Relagdes Piblicas também permearam as
realizagbes sociais do governo. Tratou-se de tentar estabelecer a
harmonia social, que é o objetivo central das Relagdes Publicas.
Tratou-se de utilizar o DIP para obtengido da legitimidade do gover-
no e da harmonia social. O curioso é que na bibliografia corrente
nao se faz referéncia a este periodo histérico como parte do histérico
das Relagdes Ptblicas no Brasil.

40. Idem.

41, FARO, José Salvador. “A comunicagio populista no Brasil: O DIP
e a SECOM". In: MELO, José Marques de (coord.). Populismo ¢ comu-
nicagdo. p. 88.

42, DANTAS, Mercedes. A forca nacionalizadora do Estado Novo.
p. 106 ¢ 107.

43. DUARTE, Gil. A paisagem legal do Estado Novo. p. 131.
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Segundo Gil Duarte, o DIP é uma entidade “pedagbgica” que
objetiva obter da lei estadonovista “todos os esperados e possiveis
efeitos sociais que ela pode oferecer”.** Cabe-lhe a missdo do de-
seavolvimento dessa escola de leis. “O grande livro da lei, nas aulas
dessa escola, serd a imprensa; no auditério nacional, seré o radio.” ¢

A comunicagdo populista se dé dentro de um contexto de com-
prometimento entre camadas populares e governo. Na verdade as
grandes reordenagdes sofridas pelo mundo capitalista, nos anos da
crise e da Segunda Guerra Mundial, repercutem agudamente no Bra-
sil e as reordenagdes do mundo econdmico extravasam dele ¢ inter-
ferem no mundo ideolégico. Os governantes sdo entdo levados a
criar canais que restrinjam a expressdo popular e incutam as idéias
da classe dominante, como é o caso do DIP. As reordenagbes se
dio de modo diretivo sob a orientagio de um Estado autoritério,
originado de uma situagio nova. Esta resulta basicamente das ne-
cessidades sociais advindas da industrializagio: combater a ameaga
do perigo “comunista” e realizar uma integragdo nacional capaz de
expandir internamente um capitalismo limitado pelas amarras do do-
minio externo ¢ pela debilidade do mercado interno.*

Nos governos posteriores ao de Getilio Vargas alguns institutos
de RelagBes Pdblicas foram mantidos, mas suavizados. E o caso,
por exemplo, do programa “A Voz do Brasil”, que permanece até
hoje. Nio dispomos de dados concretos das Relagdes Piblicas neste
periodo que antecedeu 1964. No entanto, parece-nos que ¢ nos
perfodos de ditadura que sdo mais caracterizadas as estruturas de
comunicagdo no Brasil. O DIP funcionou no periodo da ditadura
de Getilio Vargas e, nos governos militares pos 1964, também sdo
instituidas estruturas de comunicacéo.

No governo militar do Marechal Costa e Silva, com preocupa-
¢des declaradas de Relagbes Piiblicas, foi criada a AERP — Asses-
soria Especial de Relagdes Piiblicas da Presidéncia. Na verdade,
o trabalho de Relagdes Publicas no governo Costa ¢ Silva comegou
com a formacgdo de um Grupo de Trabalho de Relagdes Piiblicas
quando Costa e Silva foi designado para substituir Castelo Branco.
O grupo de trabalho, extinto quando Costa e Silva assumiu a Presi-

44, Idem, p. 129.
45. Idem, p. 133,
46, PERUZZO, Dilvo. Brasil: da crise de 1929 ao Estado Novo. p. 86.
(mimeog.)
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déncia em margo de 1967, se propds: “a) Fixagio de temas (ou
técnicas) que serdc a base da agdo do grupo, considerando-se tanto
o préximo governo (aspern politico-administrativo) como o presi-
dente ¢ sua esposa (aspecto pessoal); b) levar ao presidente suges-
tdes sobre seu comportamento até a posse; c) estudo da conveniéncia
de campanhas promocionais; d) oferecimento de sugestdes para apli-
cacdo no préximo governo de modo a conquistar a opinido piblica;
e) divulgagdo e informagdo tanto sobre a pessoa do presidente como
seus planos de governo; f) estudo da estrutura, em nivel presidencial,
de um 6rgdo de relagdes piblicas para funcionar no préximo go-
verno” 47

Cerca de 6 (seis) meses depois que Costa e Silva assumiu a
presidéncia, esse Gltimo item foi transformado em realidade com a
criagio da AERP, sob o comando do Coronel Emani D’Aguiar. Os
objetivos do grupo de trabalho continuam sendo de modo geral os da
AERP, cuja duragdo foi curta como o foi o perfodo do governo
Costa e Silva, mas nesta fase é que foram criadas as bases do sis-
tema de comunicagdo social do governo que permanece até hoje.t®
Embora o grupo de trabalho tenha tido como preocupacdo central a
imagem pessoal de Costa e Silva, a origem do trabalho estava carre-
gada de preocupagdes politicas: “Um governo digno, honrado, aus-
tero ¢ de autoridade, com o receio de praticar demagogia, deixou de
dialogar com o povo, deixou de informé-lo. Deixou de esclarecé-lo,
nio procurou persuadi-lo, conquisté-lo e integrd-lo aos seus alevan-
tados ideais. Em conseqiiéncia, tornou-se impopular e, mais do que
isso, malquisto, por todas as classes sociais ¢ todos os setores da
vida nacional”

Diante disso e acrescentando preocupagdes com a visdo do Brasil
no exterior: “mal informado e sofrendo a agdo deliberada do comu-
nismo internacional, julgam o Brasil uma rigida ditadura”,% o grupo
de trabalho se propunha a seguinte misséo:

“Informar a Nagfio brasileira da real situagio do Pais; das
intengdes do futuro governo [Costa e Silva) e, sobretudo, de suas
grandes metas;

“Motivar a massa, conquistar ¢ manter sua boa vontade e
esperanca, para o presidente eleito;

47. RAMPAZZO, Gilnei. A imagem oficial, retocada para o consumo.
O Estado de S. Paulo. 16 outubro 1977, p. 8.

48. Idém, p. 8.

49, Idem, p. 8.

50. Idem, p. 8.
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“Esclarecer a opiniio piblica nacional, de preferéncia
a priori, procurando influir em sua aglo e integréd-la com o
fuuro governo, visando A felicidade do Brasil;

“Auxiliar pa neutralizagio da aglio subversiva e corruptora;

“Cooperar na informagio e esclarecimento da opinifio pi-
blica internacional e formar uma imagem positiva do presidente
eleito,” 51

Porém, a afirmagdo do trabalho de Relag3es Ptblicas do gover-
no militar s6 se déd durante o governo de Emilio Garrastazu Médici,
quando atuou o General Toledo de Camargo. Neste periodo bus-
cou-se afirmar uma popularidade em torno de Médici. Foi feito,
por exemplo, um alardeamento em torno de suas idas aos campos
de futebol com um rédio de pilha. Recorda o jornalista Gilnei Ram-
pazzo: “enquanto a televisdo era invadida por amincios do governo,
enquanto a Transamazdnica, ponte Rio-Niter6i, mar de 200 milhas
eram alardeados por todos os cantos, a Secretaria de Imprensa era
considerada uma atividade secundéria”.®®* O que, segundo G. Ram-
pazzo, se inverteu com a posse do General Ernesto Geisel na pre-
sidéncia. Quando Geisel “colocou um dos homens de sua mais
estreita relagdo no lugar que passou a chamar Assessoria de Imprensa
e Relagdes Publicas, deixou clara sua intengfio, confirmada pela
atuacdo de Humberto Barreto, de uma cordialidade entfio esquecida
pelos jornalistas, depois dos cinco anos de marginalizagio da era
Médici. Quando decidiu reativar, porém, o trabalho de relagdes
piblicas, Geisel foi buscar de volta, em fevereiro de 1976, o mesmo
Coronel Camargo”.®® Com a denominacdo ARP — Assessoria de
Relagdes Piblicas — o servigo de Relagdes Piblicas, segundo Toledo
de Camargo, tem como “idéia-forga o desenvolvimento”, desenvolvi-
do trés niveis: “o primeiro é a educagfio informal, tratando os
temas como saide, educaglo, higiene, técnicas de trabalho, com o
objetivo de melhorar as condi¢bes de vida e, com isso, a forga de
trabalho. O segundo é o fortalecimento do caréter nacional, do amor
ao trabalho, do patriotismo, o que justifica claramente o slogan ‘o
Brasil é feito por todos nés’. (...) O terceiro nivel de colaboragio
[da comunicagdo] para o desenvolvimento é a esperanga”,™ expresso
no slogan “este é um pafs que vai pra frente”.

51. Idem, p. 8
52. Idem, p. 8
53. Idem, p. 8
54. Idem, p. 8
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Fica claro, portanto, que nestes periodos busca-se a sintonia
entre populagdo e governo. Governos que se impuseram por vias
ndo democraticas para preservar as condigdes favordveis 4 acumula-
¢do capitalista, utilizando todos os meios disponiveis para neutralizar
a acéo daqueles que ndo consentiam. Utilizaram-se também as Re-
lagdes Piiblicas na busca do consenso, da legitimidade para um regime
descolado das reais necessidades e interesses da maioria da populagéo.

Porém, diante do movimento das camadas dominadas buscando
novos espacos, ja no governo do General Jodo Batista Figueiredo,
com a “abertura politica” reclamada até por fragdo do governo iden-
tificada com setores da classe dominante que acredita na necessidade
de “abertura” do regime para garantir a permanéncia do modo de
producdo, altera-se a proposta de relacdes do governo com a socie-
dade. No inicio do ano de 1979 é criada no &mbito do Governo
Federal a SECOM — Secretaria de Comunicagio Social —, a nivel
de ministério, reproduzindo-se depois nos governos estaduais e mu-
nicipais. Em fins de 1980 o cargo de Ministro da Comunicagio
Social foi extinto e a Secretaria sofreu alteragdes burocriticas, per-
manecendo a estrutura operacional. Algumas das diretrizes da
SECOM sio:

“A abertura politica altera profundamente as relagdes entre
o Estado e a sociedade;

“No regime democritico, o povo tem o direito de saber o
que fazem os seus mandatérios; por que o fazem; que dnus e
beneficios decorrerfio dos atos do governo;

“A participagio voluntdria do piblico & indispensdvel 4 so-
lugfio dos grandes problemas nacionais;

“Conseqiientemente é dever do Estado motivar os cidadfos
para sua participagio ativa na vida comunitéria, social, cultural
e politica da Nacio, bem assim promover o civismo e a identifi-
cacdo dos cidadios com a Histéria e a cultura nacionais;

“Por outro lado, a eficicia de qualquer ato (...) depende
em larga escala de que o povo os compreenda. (...)

“Ao sistema de Comunicagiio Social do Poder Executivo
corresponderd a dupla tarefa de informar e motivar o pi-
blico; (...)

“Na medida em que digam respeito ao bem comum, os
nesﬁclmdoEﬁadodemlommdwdmcomplmwnhaci—
mento da sociedade; (...) ressalvando (..

“anntoamtua@&uemquearevelaqiomopoﬂumdos
fatos possa prejudicar os interesses naci

55. O ESTADO DE §. PAULO. As diretrizes. 27 maio 1979, p. 39.
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Enquanto se prega a necessidade da informagfio por parte do
governo e da necessidade de participagio da populagdo “na solugéio
dos grandes problemas nacionais”,*® na pritica quando se pde a ques-
tdo das usinas nucleares, por exemplo, além de restringirem as infor-
magdes, o processo de instalagdio das usinas continua mesmo sob
o protesto de camadas populares. Mesmo em seu discurso, as dire-
trizes da SECOM, ao expressarem a necessidade da comunicagéo (que
entendemos no sentido em que implica reciprocidade) entre governo
e a populagdo, refletem também o poder do Estado em direcionar
mensagens na concep¢dio de mundo dominante. Como dizfamos no
artigo j4 mencionado, e aqui ampliamos a anélise, ao “promover o
civismo e a identificagio dos cidaddos com a Histéria e a cultura
nacionais”," o que se pretende € incutir idéias visando manter a
aparente harmonia social, com a histéria contada pela classe domi-
nante ¢ com a cultura trabalhada também pela classe dominante sob
o ponto de vista da dominagéo.

O Estado, ao resguardar do conhecimento da sociedade a reve-
lagio de fatos que “possam prejudicar os interesses nacionais” 58
estd impedindo que a sociedade participe de todos os assuntos de
interesse nacional, estd negando, & discussdo piblica, determinados
assuntos. Em sendo assuntos de interesse nacional, ndo deveriam
ser amplamente tratados por toda a sociedade brasileira? Se a opi-
nido pidblica s6 existe “quando os individuos de uma sociedade tém
acesso livre e total as informa¢Ses da atualidade, e, em consegiiéncia,
podem formular opinides autoconscientes”,’® “resta-nos duvidar da
existéncia da opinido piblica ndo deturpada quando é negada a dis-
cussdo piiblica de determinados assuntos e, mais precisamente, quando
as informagdes divulgadas refletem apenas a opinido dos dirigentes”.%

Na verdade, “o interesse nacional é invocado pelo Estado quan-
do resolve convencer a nagio a aceitar uma despesa ou um projeto
que ndo lhe agradam. Quando os partidos ou os interesses se opdem,
o Estado invoca o interesse nacional, oposto aos interesses particula-
res. O interesse nacional é entdo a vontade do Estado. E o inte-
resse da nagio porque o Estado assim decidiu. (...) O interesse

56. Idem.

57. Idem.

58. Idem.

59. BRYCE. Citado por MELO, José Marques de. Comunicagdo, opi-
nido e desenvolvimento. p. 53.

60. PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Hegemonia e relacSes piblicas.
Revista Comunicagdo e Sociedade. n® 2, p. 178.
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nacional serve para negar ou dissimular os interesses de classes.
Apela para o interesse nacional a fim de forgar as classes a renunciar
a defesa de seus interesses, e simultaneamente para tentar encobrir
o cariter de poder de decisdio assumido pelo Estado. Quanto mais
um Estado se opde aos interesses das maiorias, mais ele invoca o
interesse nacional”.%!

As expressdes “interesse nacional”, “objetivos nacionais”, como
esclarece Pe. Joseph Comblin, sdo usadas como sindnimos estando
associados & “seguranga nacional”, ao ‘“‘desenvolvimento”, ou ao que
no Brasil muito se propagou: “seguranga e desenvolvimento”. Esses
conceitos sdo oriundos da “Doutrina da Seguranga Nacional” que
“vem diretamente dos Estados Unidos™ % — metrépole capitalista —
estreitamente ligada a “guerra fria”. Sua origem “estd na base da
politica denominada ‘Doutrina Truman’, enunciada em 1949”.% No
Brasil, os objetivos nacionais sdo:

“Integridade territorial: preservar o territério nacional em
toda sua extensio, mantendo suas fronteiras atuais.

“Integridade nacional: consolidar toda a comunidade na-
cional (lingua, ascensdio moral, mistura racial e supressdo das
desigualdades sociais) gracas a um espirito de solidariedade cres-
cente entre todos os seus membros, sem preconceitos de qualquer
natureza, com uma participagio consciente e ativa no esforgo
comum para preservar os valores que caracterizam a persona-
lidade cultural brasileira, tradicionalmente cristd.

“Democracia: adotar como regime politico aquele que é
baseado nos principios democriticos, em concordincia com a
realidade brasileira.

“Progresso: conquista, em todos os planos da atividade nacio-
nal, de niveis de vida compativeis com os melhores modelos exis-
tentes no mundo e realizados gracas aos recursos materiais e
humanos do Pais.

“Paz social: estabelecer um sistema de vida fundamentado na
harmonia e solidariedade e resolver os conflitos de interesses
entre os individuos, grupos e classes sociais sob a égide do Direito,
da Justica social, dos Valores morais e espirituais.

“Soberania: manter a Nagfio intangivel, assegurando sua ca-
pacidade de autodeterminaciio e sua coexisténcia com as outras
hagdes em termos de igualdade de direitos e possibilidades,” ¢4

61. COMBLIN, Pe. Joseph. A ideologia da seguranga nacional. p. 231.

62. Idem, p. 14,

63. Idem, p. 39.

64. GURGEL, J. A. Amaral. Citado por COMBLIN, Pe. Joseph. A4
ideologia da seguranca nacional. p. 51 e 52,
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Ainda segundo o Pe. Joseph Comblin, os objetivos nacionais
em diferentes paises sob a influéncia da Doutrina de Seguranga Na-
cional sdo equivalentes: ‘“As variagbes entre um pais e outro sdo
apemas questio de palavras” ® pois tém uma unidade: “o que da
unidade a todos esses objetivos e o que os torna parecidos é que
estdo todos ameagados pelo comunismo™.® Assim, “a seguranga
nacional é a forga do Estado presente em todos os lugares em que
haja suspeita do fantasma do comunismo”.%

Desse modo, no processo da ‘‘abertura politica” as Relagoes Pu-
blicas expressam a fragilidade da liberalizagdo politica. Tém como
mola mestra a manuten¢io do modo de produgdo capitalista.

Assim como na “guerra fria” ao invés de canhdes utilizam-se
técnicas de Relagdes Piblicas, no dmbito do territério nacional elas
sdo utilizadas pelo Estado para estabelecer o comprometimento das
camadas dominadas com os interesses da burguesia nacional e inter-
nacional.

O dia-a-dia das agBes do governo estd permeado pelas Relagdes
Pablicas, nos aspectos cerimoniais, notas oficiais, entrevistas coletivas
ou declaragdes dos membros do governo através dos meios de comu-
nicagio de massa. O porta-voz do presidente, ao conceder entre-
vistas & imprensa, estd informando sobre temas de interesse da nagfio,
0 que tem grande valor para a sociedade. Porém, ele trabalha e
seleciona as informagdes, dd somente a versio que interessa ao go-
verno sobre fatos e, quando for o caso, procura trangiiilizar a nagéio
sobre temas polémicos. Tudo isso sio Relagdes Phblicas. Do mes-
mo modo faz RelagSes Piblicas qualquer outro membro do governo.
E isso é previsto pelas Relagdes Piiblicas que, com a caracteristica
“onipresenga”, se encarregam de envolver todas as pessoas, no caso,
que participam do governo, na politica de RelagSes Piblicas. Como
afirmou Said Farhat, ex-Ministro da Comunica¢iio Social, um dos
objetivos da criacio da SECOM “é evitar que o governo fale de
maneira contraditéria, quando se pronunciem diversas autoridades
sobre o mesmo assunto”.®® Espera-se que as partes sejam coerentes
com o todo. O que inclui que as Relagdes Piblicas no governo
sd0 um esforgco para fazer confluir os interesses dos dominados na

65. COMBLIN, Pe. Joseph. Idem, p. 51.
66. Idem, p. 53

68. FOLHA DA TARDE. Com a palavra, o porta-voz. Séo Paulo, 3
abril 1979, p. 7.
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diregio dos interesses dos dominantes. FEsta nuance se torna subs-
tantiva quando se institui a disciplina obrigat6ria de “Educagio Moral
e Civica”, “Organizacdo Social e Politica do Brasil” ou “Estudos de
Problemas Brasileiros” nos vérios niveis de ensino regular no Brasil.
E um esfor¢o evidente para assegurar a penetragio ideoldgica im-
pondo a visdo de mundo daqueles que assumem o poder de Estado
para garantir as condi¢des de produgdo e reprodugdo nos moldes
capitalistas.

Em suma, organismos da sociedade civil e Estado se completam
na fung¢do de obter o consenso para estabelecer a hegemonia da classe
dominante, para dominarem sem que a dominagdo seja sentida como
tal. Afinal, uma classe pode ser dominante e governante e nio ser
dirigente. Classe dirigente, ou seja, hegeménica, é a classe que
compreende o conjunto dos interesses de todas as classes, consegue
“dar o recado” para o conjunto da sociedade. Hegemonia e exer-
cicio do poder podem néo se realizar concomitantemente pelos que
estdo no poder. Classe que ¢ hegemédnica compreende o todo, tem
um projeto politico, tem um compromisso ético, moral, que expressa
a ideologia, mas que também é expressio da sociedade. E a classe,
pois, que tem um compromisso com a sociedade. Como diz A.
Gramsci, “o fato da hegemonia pressupde indubitavelmente que se
deve levar em conta os interesses ¢ as tendéncias dos grupos sobre
os quais a hegemonia serd exercida; que se forme certo equilibrio de
compromisso”.%®

Se recuperarmos a nogdo da constituigio do Estado e da socie-
dade civil como processo reciproco, vem & tona a questdo da ideolo-
gia e da hegemonia da classe dominante uma vez que, para a concre-
tizagdio de seu projeto de sociedade, conta com o consentimento da
sociedade. E revolugdes burguesas demonstram o consentimento de
camadas dominadas seja por alianga ou coergdo. Porém, o consenso
de camadas dominadas em torno dos interesses burgueses é um con-
senso que traz em seu bojo a marca da alienacdio, mas € histérico.

69. Maquiavel, a politica e o Estado moderno. p. 33.
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CAPITULO V — RELACOES PUBLICAS
NA CONTRAMAO

Nos capitulos anteriores nossa abordagem privilegiou as Rela-
goes Piblicas feitas pela classe dominante. No entanto, a dindmica
social nfo termina com as manifestagdes da classe dominante. A
classe dominada também estd em movimento.

A sociedade burguesa é estruturalmente contraditéria e, na
medida em que se desenvolve o capitalismo, desenvolve-se a contra-
di¢iio entre as forgas produtivas e as relagdes sociais de produgdo.
Entre a socializagio na produgio e a privatizagio do produto do
trabalho. Dai a luta de classes.

E se a luta de classes é o motor da histéria, a revolugdo bur-
guesa e a revolugdio operédria estio imbricadas. O novo vai se cons-
tituindo dentro do corpo do velho, que antes era novo e vai se tor-
nando velho. A revolugdo operdria constitui-se e convive com a
revolugio burguesa e conquista direitos burgueses e revolucionérios,
uma vez que as revolugdes sdo especificas de cada pafs e tém sido
inacabadas. S#o inacabadas pois umas dimensdes se desenvolvem
e outras ndo, devido as condi¢des concretas, condigdes histérico-
sociais do desenvolvimento das sociedades que levam ao desenvol-
vimento contraditério dessas mesmas revolugdes.

Dentro desse processo, a sociedade burguesa democrética ndo
o é porque a burguesia é democritica, mas pelas pressdes populares
em conjunto ou de classe, que forgam a burguesia a fazer concessdes,
para sua sobrevivéncia.

Pensando em termos de Brasil, convivemos hoje numa sociedade
em convulsdo: de um lado os trabalhadores se articulando, fazendo
greves, acontecendo invasdes de terras, crescendo os movimentos po-
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pulares, ou seja, os dominados reivindicam direitos, denunciam a
exploragdo ¢ anunciam a necessidade de mudanga. De outro lado,
a classe dominante, denunciando quem denuncia e anunciando a
preservagdo do que estd estabelecido, consentindo e acenando com
mudangas até o ponto em que ndo pdem em perigo a supremacia da
burguesia. Pressionada pelas forgas populares ela atende algumas
reivindicagdes para tardar o envelhecimento do seu projeto de socie-
dade.

Enquanto a burguesia luta para preservar o modo de produgdo
capitalista, os trabalhadores vio abrindo espago na diregio de nova
hegemonia. Enquanto a classe dominante viabiliza esforcos de Re-
lagbes Publicas, que, apesar de beneficios imediatos, visa compro-
meter a classe dominada com os interesses dominantes, os dominados
resistem.

Por exemplo, nas empresas nem toda forga de trabalho participa
dos programas de RelagGes Piblicas, ou, se participa, o faz enquanto
deles se beneficia, mas sem ceder & cooptagio. A forga de trabalho
percebe a dominagio e percebe as formas adotadas para “ganhar”
os trabalhadores e submeté-los aos interesses do capital. Capital é
valor que se recria através da mais-valia e, para que seja possivel a
apropriagdo privada da mais-valia, é preciso preservar as condigdes de
sua exploragdo. Mas, o capital, ao juntar trabalhadores num mesmo
local e ao submeter a maioria da populagio na posi¢do de subordina-
¢do no processo produtivo, cria condigbes para sua propria negagéo.
Os trabalhadores se articulam, tomam consciéncia da exploragdo e
partem a agfio: procuram se organizar, discutem sua praxis, fazem
greve e, no Brasil, acontece em 1981 a 1.2 CONCLAT — Confe-
réncia da Classe Trabalhadora — na qual é criada a CUT — Central
Unica dos Trabalhadores.

Entdo, sem negligenciar a potencialidade das Relagdes Piiblicas,
ndo hé que se absolutizd-las e reificé-las, visto que elas se inserem
na trama das relagdes sociais, as quais sdo histéricas e contradit6-
rias. Ha4 também que se ter presente a capacidade histérica de cons-
ciéncia, articulagdo e agdo dos trabalhadores, portanto sua poten-
cialidade revolucionéria.

As Relacdes Piiblicas quando a servigo da classe dominante séo,
na verdade, como ato pedagégico também um ato politico, nio critico
libertador. A ac¢do educativa das Relagdes Plblicas a servico da
classe dominante se insere na concep¢do “bancéria” da educagéio.
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Segundo Paulo Freire, a educaglo “bancéria” torna o “educando”
passivo e adaptado. O que importa é depositar informes, procurando
evitar a reflexdio critica. “A inquietagdo fundamental dessa (...)
coneepgdio é evitar a inquietagio. E frear a impaciéncia. E misti-
ficar a realidade. B evitar a desocnitagio do mundo. E tudo isso
a fim de adaptar o homem.” !

Enquanto as Relagdes Pdblicas a servico da classe dominada
se inserem na concep¢lio “libertadora” da educagfio. Esta proble-
matiza, desmistifica a realidade desocultando-a. “Em lugar do
homem-coisa, adaptével, luta pelo homem-pessoa, transformador do
mundo.” 2

Mas, as Relagdes Piblicas sob a ética da dominagio sfo tam-
bém contraditérias. Com sua potencialidade de afirmagdo das con-
digbes de exploragdo, elas trazem também uma potencialidade para
a negagdo da exploragdo ao revelarem, mesmo que implicitamente,
os interesses burgueses e os elos entre os dominantes. Elas revelam
os interesses burgueses e os elos entre o dominantes, por exemplo,
no concurso “operério-padrio”, tal como ji analisamos. Revelam
interesses burgueses ao promoverem programas para as familias dos
trabalhadores, ao estabelecerem canais de comunicagbes ascendentes
e descendentes. E assim podemos aproveitar suas revelagbes para
melhor compreender a dinimica da sociedade.

Por outro lado, hé indicagbes de que no modo de produgéo
socialista ¢ em movimentos populares também se fazem RelagBes
Piblicas. Porém, é de fundamental importéncia que percebamos que
ai elas sdo direcionadas por outra concepgio de mundo.

A utilizagio de Relagdes Piblicas, tanto no modo de produgdo
socialista, quanto nos movimentos populares dentro do modo de
produgdo capitalista, carece de pesquisas. Esta questdo deve ser
estudada. Estamos nos desafiando em continuar estudando esta
problemitica e estendemos este desafio aos pesquisadores. Nio nos
propomos examini-la em profundidade neste momento. Apenas co-
locamos brevemente o nosso posicionamento quanto a possibilidade
de utilizagio de Relagdes Publicas pelos movimentos populares.

1. O papel da educagiio na humanizagio. Revisra Paz ¢ Terra. n.° 9,
p. 129, Ver também FREIRE, Paulo. Pedagogia del oprimido. cap. II.
2. Idem, p. 130.
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Participando do painel “Relagdes Piblicas — como servir aos
interesses populares”, durante o IX Congresso de Comunicagio
Social, em 1980,% ja afirmdavamos acreditar na possibilidade de utili-
zagdo de Relagbes Piblicas pelos movimentos populares, desde que
fundamentadas por outra concep¢do de mundo, com outros objetivos
e feitas por intelectuais orgénicos a classe dominada.

Convivemos hoje com uma efervescéncia crescente de movimen-
tos populares, com os dominados se articulando através dos movi-
mentos de custo de vida, movimento sindical, movimento de favela-
dos, clubes de mées, comunidades eclesiais de base, pastoral da terra,
sociedade amigos de bairro, movimento feminista, movimento eco-
légico e outros, Nas suas reivindicagbes para satisfazer necessida-
des imediatas os movimentos populares revelam compreensao da so-
ciedade e uma postura politica na perspectiva de mudanga social.
Por exemplo, esta postura foi colocada pelos trabalhadores metalir-
gicos durante a greve de abril/maio de 1980: “Todo mundo com-
preende hoje o problema de que patrio, policia e governo ¢ tudo
farinha do mesmo saco e que ndo adianta fazer s6 greve, porque a
greve sozinha pode resolver alguma coisa, mas néo vai resolver tudo.
Nido vai resolver a necessidade de termos um governo justo e ndo
esse que estd ai. Porque a gente sabe que o esquema deles contra
a gente ndo acontece s6 durante a greve, acontece todos os dias. A
ditadura dentro das fabricas tem aumentado muito. E a gente sabe
que isso ai acontece porque o patrdo tem um amigo importante que
¢ o governo. E sabe agora que ndo vai conseguir derrotar o patrio
se nao conseguir derrotar esse governo também”.*

Dentro de organismos da sociedade civil, intelectuais orginicos
(todo homem ¢ intelectual) da classe dominada procuram traduzir
a luta dos dominados. A igreja catblica faz sua opgdo pelos opri-
midos. Setores da igreja- apbiam movimentos populares. Especi-
ficamente quanto a esse apoio durante a greve dos metalirgicos de
1980, os trabalhadores afirmam: “Quando a Igreja apoiou o movi-
mento, ela rompeu, definitivamente, aquele negécio de que ela estava
do lado do patrio. Aquele sentido de conformismo que foi dado
pela Igreja durante muitos e muitos anos foi rompido na hora que

3. Algumas idéias aqui desenvolvidas ji foram expostas durante o refe-
rido painel.

4. CADERNOS DO TRABALHADOR. 41 dias de resisténcia e luta.
n° 1, p. 3§
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os préprios bispos ® apoiaram o nosso movimento ¢ passaram a falar
que o negbcio ¢ lutar mesmo, que a verdade cristd é a luta e que €
preciso romper com esse sistema capitalista. (...) A Igreja cresceu
também. Junto com o movimento, a Igreja foi crescendo, foi evo-
luindo”.®

Nos movimentos populares, neste processo de luta, Relagdes
Piblicas podem ser fteis. Como? José J. Queiroz, durante o painel
j4 referido, advertiu: “Também para ‘relagbes piblicas’ — técnico
e técnicas — pode soar a ‘hora da libertagdo’. Podem sacudir o
jogo da ideologia que os domina, mudando de 6tica e de lugar. Do
servico ao opressor, podem passar a colaborar com o oprimido e,
junto com ele, libertar a sociedade. [Para isso requer-se:] 1.9)
uma mudanga existencial. O ‘relagbes publicas’ hd de ser um verda-
deiro ser de relagdes. Relembro a distingdo que fala Paulo Freire
entre o ser de relaghes e o ser de contatos.” Quando serve ao feti-
che, o ‘relagbes piblicas’ se definiria melhor como um ser de con-
tato. (...) 2.°) sacudir a passividade politica. Compenetrar-se
de seus direitos e deveres como profissional e cidadio no contexto
em que vivemos. 3.°) reconhecer-se como classe e procurar atuar
grupalmente para fazer seus direitos reconhecidos. (...) 4.9) estu-
dar possiveis aliangas com as classes subalternas. Isso é possivel
quando os objetivos do ‘relages piblicas’ coincidirem com os das
classes subalternas: a transformagio sécio-econdmica-politica em
vista de uma sociedade justa e livre. 5.°) oferecer suas técnicas para
as classes subalternas. Nesta tarefa, a metodologia indispensével a
se adotar é a metodologia da troca. Ela supde que nem o intelectual
nem o povo sejam donos absolutos da verdade. Ambos estdio a
caminho dela. Dai, o ‘relagbes piblicas’ respeitard a criatividade e o
jeito de se relacionar que é préprio do povo. E trocard com ele

5. Referem-se especificamente a Dom Cliudio Humes ¢ Dom Paulo
Evaristo Arns.

6. CADERNOS DO TRABALHADOR. 41 dias de resisténcia ¢ luta.
n® 1, p. 43.

7. “O conceito de relagdes, da esfera puramente humana, guarda em
si (...) conotaghes de pluralidade, de transcendéncia, de criticidade, de conse-
qiiéncia e de temporalidade. As relacdes que o homem trava no mundo com
o mundo (...) apresentam uma ordem tal de caracteristicas que as distinguem
totalmente dos puros contatos, tipicos da outra esfera animal. Entendemos
que, para o homem, o mundo é uma realidade objetiva, independente dele,
possivel de ser conhecida. (...) [0 homem é um] ser de relagdes e nio sb
de contatos. Nido apenas esti no mundo, mas com o mundo.” FREIRE,
Paulo. Educagdo como prdtica da liberdade. p. 39.
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o proprio saber. Algumas pistas concretas [da utilidade de RelagBes
Piblicas a servigo da classe dominada)] sdo:

“ajudar os movimentos a melhorarem a prépria imagem dian-
te do pdblico;

“ajudé-los a tornar aceitfveis os seus programas ¢ objetivos:
por exemplo, mostrando como esses programas satisfazem as
aspiragbes piblicas, que o caminho que trilham é adequado, que
suas intencBes sfio honestas, etc.;

“ajudar o bom fluxo de comunicagdes dentro dos movimentos
populares: lideranga-base, base-lideranca;

“ajudar a prever as possiveis reagdes do piiblico diante dos
movimentos reivindicatérios das classes subalternas;

“ajudar as classes subalternas e os movimentos populares a
comunicarem entre si seus propdsitos e realizagdes e, quando opor-
tuno, ajudd-los a patentear esses propdsitos ao outro pélo™.8

Para a realizagdo destas propostas cabe o aproveitamento de
Relagbes Piblicas:

a) Nas relagbes com organismos da sociedade civil a fim de
sensibilizar e encontrar apoio para a causa dos oprimidos. Aqui,
sdo importantes as relagdes com os meios de comunicagdo de massa
para conseguir cobertura jornalistica.

b) No estabelecimento de canais de comunicagdo entre os
dominados.

c¢) Na preparagdo e aplicagio de pesquisas para conhecer as
necessidades e posicionamentos de camadas populares, ou a reagéo
de outros setores da sociedade, frente as reivindicagbes dos oprimi-
dos, ou para prever momentos e circunstincias em que a luta deve
avangar ou nfo.

d) Na preparagio de jornais murais e todo e qualquer tipo de
meio de comunicagio.

e) Na preparacdo de eventos: grupos de teatro, reunides, pa-
lestras, festas, etc.

f) No encaminhamento de reivindicagbes populares, nas rela-
¢oes com Orgdos do Executivo, partidos politicos e 6rgios do Judi-
cidrio.

g) Na documentacio da histéria dos dominados.

8, QUEIROZ, José J. Relagcdes piblicas a servigo dos interesses popu-
lares. p. 2 ¢ 3 (mimeog.).
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O leque das Relagdes Piiblicas sob a 6tica popular se abre em
miltiplas diregdes. Conservando sua especificidade, elas se imbri-
cam com outras atividades como o jornalismo, a sociologia, a politica
e outras,

Nio dispomos de dados sistematizados de pesquisa, mas € pa-
tente que os movimentos populares ja fazem Relagdes Piblicas.
Quando da ocupagiio de terras da Agro Comercial Ipé Ltda. em
Guaianases, Sdo Paulo, os “invasores” fizeram Relagdes Publicas ao
distribuirem aos moradores da regido um panfleto explicando os mo-
tivos da ocupagio das terras e pedindo apoio popular. O texto € o
seguinte: “Nio temos emprego. Aqueles que recebem saldrios ndo
tém condigbes de pagar aluguel, que ndo pdra de subir. Mal con-
seguimos pagar a condugdo e trazer um pouco de comida para casa.
Resolvemos construir nossos barracos nestas terras que ao povo per-
tencem. Nossas mulheres e filhos ndo podem morar na rua. Somos
trabalhadores brasileiros e reivindicamos o mais simples dos direitos:
o direito de moradia, que hoje é problema de milhdes de brasileiros.
Pedimos o apoio de todo o povo. Enviem-nos material de constru-
¢iio, agasalho, comida ¢ gente para ajudar na nossa luta. Nio
somos grileiros, somos trabalhadores que precisam de casa para mo-
rar. Contamos com.apoio. Jardim Quisisana, 2/10/81".9

Em suma, as Rela¢®es Piblicas estdio em conexdo com atividades
jornalisticas, na elaboragdo e distribuigdo de folhetos, boletins, vo-
lantes, jornais, etc. [Estdo nos contatos pessoais, na preparagdo de
reunides, de jornais murais, etc.

Nas Relagdes Piblicas servindo os interesses populares é impor-
tante que as pensemos ndo como uma atividade isolada, mas junto
com outras atividades e dentro do processo de desenvolvimento da
luta das camadas dominadas. As atividades vdo depender do estégio
em que se encontra 0 movimento popular em nfvel de consciéncia de
classe.'® Os interesses da classe dominada sdo, em dltima instdncia,
a desalienagiio, a superagio da dominagdo e a formagio de uma so-
ciedade sem o dominio do capital. Mas, tal interesse ndo se coloca
claramente de uma s6 vez. A transformagfo social é um processo
¢ as RelagBes Publicas populares tém que estar dentro do processo.

9. FOLHA DE SAO PAULO. Invasores se organizam e pedem apoio
popular. S&o Paulo, 3 outubro 1981, p. 9.

10. PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Relagdes piblicas: como servir aos
interesses populares. p. 4 (mimeog.).

129



Cumpre a classe dominada se apropriar, cada vez mais, de
técnicas de Relagdes Piblicas e fundamenté-las com a sua concepgio
de mundo que ¢ a revoluciondria. Na utilizagio das Relagdes Pi-
blicas como ato pedagégico, transformé-las em novo ato politico.

No segundo capitulo foram vistas afirmagdes de que as Relagdes
Publicas desempenham uma fungdio educativa e que também sdo bila-
terais, ou seja, portadoras da marca da neutralidade. E mister que
se tenha em conta que todo ato educativo nio é neutro, mas prenhe
do politico e do ideolégico. O ato educativo das Relagdes Piblicas
sob o ponto de vista da classe dominante traz em seu bojo um con-
teddo moral e intelectual adequado i perpetuagio das relagdes de
produgdo, ou seja, de uma classe explorando a outra, presente por-
tanto a marca conservadora. Mas, o ato educativo das Relagdes
Piblicas sob o ponto de vista da classe dominada traz em seu bojo
um conteido moral e intelectual adequado & negagdo destas relagdes
de produgdo, ou seja, eliminando a exploragio de uma classe sobre
a outra, presente portanto a marca revoluciondria.

Nas Relagdes Piblicas sob a dtica da classe dominada, a pessoa
que for trabalh4-las precisa, antes de mais nada, comungar, respirar
os interesses da classe dominada, ser um intelectual orginico. Como
todo homem é um intelectual, ndo precisa ser um profissional de
Relagdes Piblicas quem faz Relagdes Pablicas da classe dominada.
Ou seja, o intelectual Relagdes Pablicas da classe dominada nio pre-
cisa necessariamente ser um profissional formado nas escolas que a
burguesia tem para a reprodugdo do modo de produgiio capitalista,
mas se ele tiver uma formacéio intelectual profunda facilitard certa-
mente a captacio e a utilizacio de técnicas de Relacdes Publicas
que a burguesia j4 desenvolveu sobejamente. Mas, o intelectual
Relagdes Pablicas tem que ter outra dimensdo para estar a servigo
da classe dominada, ou seja, ser orgfinico a ela. Por outro lado, ele
ndo precisa ter feito escolas de nivel superior para ser o Relagdes
Pdblicas. Os movimentos populares tém seus Relagdes Piblicas que
sdo intelectuais por vezes sem escolaridade formal mas que sabem
traduzir a proposta da hegemonia dos dominados. De sorte que o
intelectual Relagdes Piblicas da classe dominada nio é um contra-
tado, um assalariado, simplesmente, da classe dominada. Ele tem
que ser muito mais do que isso, ele precisa ser orgénico.

Nestas condi¢es a pessoa que faz Relagdes Piblicas é realmente
um “ser de relagdes”, “estd com o mundo”. “Estar com o mundo
resulta de sua abertura 2 realidade. que o faz ser o ente de relagdes
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que é. (...) No jogo constante de suas respostas, [0 homem] alte-
ra-se no préprio ato de responder. Organiza-se. Escolhe a melhor
resposta. Testa-se. Age. Faz tudo isso com a certeza de quem
usa uma ferramenta, com a consciéncia de quem estd diante de algo
que o desafia. (...) O homem existe !! — existere — no tempo.
Estd dentro. Estd fora. Herda. Incorpora. Modifica. (...) O
homem pode ser eminentemente interferidor. Sua ingeréncia, sendo
quando distorcida e acidentalmente, ndo lhe permite ser um simples
espectador, a quem ndo fosse licito interferir sobre a realidade para
modificd-la. Herdando a experiéncia adquirida, criando e recriando,
integrando-se &s condigdes de seu contexto, respondendo a seus desa-
fios, objetivando a si préprio, discernindo, transcendendo, langa-se
0 homem num dominio que lhe é exclusivo — o da Histéria e o da
Cultura. A integracdo ao seu contexto, resultante de estar ndo ape-
nas nele, mas com ele, e ndo a simples adaptagio, acomodagio ou
ajustamento, comportamento préprio da esfera dos contatos, ou sin-
toma de sua desumanizagdo, implica que, tanto a visdo de si mesmo,
como a do mundo, ndo podem absolutizar-se, fazendo-o sentir-se um
ser desgarrado e suspenso ou levando-o a julgar o seu mundo algo
sobre que apenas se acha. A sua integragio o enrafza. Faz dele
(...) um ser ‘situado e datado’. Dai que a massificagio implique
o desenraizamento do homem. Na sua ‘desestemporalizagéo’. Na
sua acomodacdo. No seu ajustamento.” 12

Diante disso, podemos perceber que a ‘“‘compreensio mitua”, a
integragfio entre desiguais almejada pelas RelagBes Piblicas a servigo
da classe dominante, visa adaptar, acomodar, domesticar a classe
dominada, provocar nela atitudes reflexas. Estdo ai dentro da “es-
fera dos contatos”, e seu ato educativo estd dentro da concepglio
“bancéria” da educagdo. No sentido de integracdo colocado por
Paulo Freire, as Relagbes Piblicas a servigo dos interesses populares
ndo visam a acomodagfo da classe dominada, mas a sua integragdo
a realidade para transformé-la.

Assim, as Relagdes Pablicas sob a 6tica da classe dominada sdo
um processo politico-pedagégico ndo neutro, mas de opcio pela li-

11. “Existir ultrapassa viver porque ¢ mais do que estar no mundo.
E estar nele e com ele. E é essa capacidade ou possibilidade de ligagio
comunicativa do existente com o mundo objetivo (...) que incorpora ao
existir o sentido de criticidade que nfo hi no simples viver. Transcender,
discernir, dialogar (comunicar e participar) sio exclusividade do existir.”
FREIRE, Paulo. Educagcdo como prdtica da liberdade. p. 40 ¢ 41.

12. FREIRE, Paulo. Educacd@o como prdtica da liberdade. p. 39 a 42.
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bertagdo, pela superacido da alienagdo, pela libertagdo de oprimidos.
E todo um processo de conscientizagio de toda trama social criada
pela dinfimica histérica. E toda uma articulagdo dos dominados e
mesmo com aliangas feitas com os que estdo dispostos a superagio
de uma sociedade desigual e antagbnica. E é também uma acio
que visa & transformagdo dessa trama social, que visa a transforma-
¢do de todas as relagdes de producio envolvendo as dimensoes juri-
dico-politicas, todo aspecto cultural que obsta a libertagdio do homem.
Quando se fala homem é o individuo na sociedade. A sociedade
e os individuos. Portanto, trés dimensdes estdo presentes nas Rela-
¢Oes Piiblicas populares no processo pedagégico: a conscientizag@o,
a articulagdo e a acdo para a construcio de um novo homem, de
uma nova sociedade. Entdo, Relagdes Piblicas ndo sdo uma sim-
ples técnica ou um conjunto de técnicas, mas todo um processo
cientifico em que se busca conhecer, articular ¢ transformar o homem,
a sociedade ¢ o mundo para construir o mundo, a sociedade e o
homem.
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CONCLUSAO

Os estudos sobre as Relagdes Piiblicas na sociedade capitalista
mostram que elas visam estabelecer a harmonia entre instituicdes e
seus piblicos, e, em sentido amplo, a harmonia social, para assegu-
rar a8 condi¢des necessdrias 4 acumulagdo. No entanto, o discurso
das Relagdes Piblicas dé a elas um ar de neutralidade, como se
estivessem acima dos interesses das classes sociais. Isso ocorre por-
que na ideologia burguesa os interesses da classe dominante assumem
a aparéncia de interesses de toda a sociedade, dado o imbricamento
entre estrutura e superestrutura,

Em seus aspectos tebricos, as Relagdes Piblicas concebem um
real fetichizado. Elas se baseiam na pressuposi¢io da igualdade so-
cial, onde sdo notados alguns desvios ¢ as Relagdes Publicas se pro-
pdem a criar harmonia, nfo levando em conta a desigualdade que
existe de fato: uns sio proprietarios dos meios de produgiio e outros
ndo. Nio se leva em conta essa contradigio fundamental e isso €
ocultar o bésico em cima do qual se dd a luta de classes. Pregam
a necessidade de satisfazer interesses de pablicos, tém no fundo uma
postura liberal porque percebem que as relagbes sociais se alteram
e o capital precisa adaptar-se as novas exigéncias da sociedade para
n&o ser negado.

Ao estudar as Relagdes Piblicas em si mesmas, ao isolé-las do
conjunto das ciéncias sociais dentro da dinfimica capitalista, ¢ ao ndo
apanhar seus imbricamentos na dialética social, estd se seccionando
a realidade de tal sorte a perder a visio de conjunto. Perdendo a
visdo de conjunto deixa-se de ver a realidade e existe a perda da
visdo da trama das relagdes sociais. E, assim, o estudo das Relaches
Piblicas, apesar de ter a ver com o real social que estd sendo,
este real é ideologizado porque ndo apanha os nexos entre o
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singular e o universal, entre as partes e o todo, circunscrevendo
aquilo que é fenoménico, que ¢ dado, ndo indo & esséncia dos acon-
tecimentos, ficando no nivel empirico, apanhando sé dimensdes da
realidade, fragmentando-a.

Nas Relagoes Pabhcas estd ausente a marca da neutralidade. O
estudo das Relacdes Publicas sob a 6tica da classe dominante oculta
a dindmica das relagdes sociais escamoteando as desigualdades, a
alienagéio, a exploragdo, enfim os antagonismos. Nesta perspectiva,
elas ndo sdo desveladoras, mas veladoras do real. Visam perpetuar
o modo de produgdo capitalista.

Enquanto isso, o estudo cientifico das Relagdes Publicas sob a
Otica da classe dominada apanha a totalidade, radicalidade e histori-
cidade das relagdes sociais. Propicia a captagdo da trama das rela-
¢oes sociais, tornando transparente a sociedade. Visa superar o modo
de produgdo capitalista e criar uma sociedade onde ndo exista a
alienagdio, a exploragdo e os antagonismos.
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Ultrapassando as fronteiras da aparéncia,
este livro é pioneiro em seu enfoque das Relacoes
Publicas como instrumento de mediacao
social e de reproducao ideolégica. A autora introduz
o método dialético no estudo das
Relacodes Publicas, numa analise das praticas
comunicativas que lhe sao peculiares,
simbolo dos conflitos entre as classes sociais
na sociedade burguesa.
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